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คำนำ 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับ
ทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูลผลการประเมิน รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใช
ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายามของ
หนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทอนถึงความ
ตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนท่ี
ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐฉบับนี้ 
ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก (๑) การปฏิบัติหนาที่ (๒) การใชงบประมาณ (๓) การใช
อำนาจ (๔) การใช ทร ัพยส ินของทางราชการ (๕) การแกไขปญหาการทุจร ิต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน                             
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปดเผยขอมูลผูรับบริการ (๑๐) การปองกันการ
ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี
สวนไดเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผล
คะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกัน
ขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญคือไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกลใน
การปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการ
ยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index :CPI) ของประเทศใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดี
ยิ่งข้ึนตอไป 
 
           สำนักปลัด 
          เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง 
                        ๒๙ กันยายน ๒๕๖๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑ หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช) ไดพัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื ่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปจจุบันการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดเปนกลยุทธที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวย
การปองกันและปราบกรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมิน
คุณะรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก”             
ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดำเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการ
ประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยาง
เหมาะสม 
 ๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง อำเภอ
แสวงหา จังหวัดอางทอง   
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง อำเภอ 
แสวงหา จังหวัดอางทอง โดยภาพรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๗๔.๗๘ ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานระดับ C 
  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๙.๘๕ ตัวชี้วัดการ
การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๙.๖๑ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 
๙๘.๓๘ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๗.๘๓ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๗.๒๓ 
ตัวชี ้วัดประสิทธิภาพการสื ่อสาร ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๐.๘๖ ตัวชี้ว ัดคุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเฉลี่ย      
รอยละ ๘๗.๘๐ ตัวชี ้ว ัดการปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนเฉลี ่ยรอยละ ๘๗.๔๔ ตัวชี ้ว ัดการเปดเผยขอมูล                           
ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๕๕.๔๙ ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๓๗.๕๐ 
  สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเฉลี่ยรอยละ ๙๙.๘๕ คือตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่            
สวนจุดออนที ่หนวยงานตองพัฒนาเนื ่องจากไดคะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี ้ว ัดการการปองกันการทุจริต ไดคะแนน                 
เฉลี่ยรอยละ ๓๗.๕๐ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๓. การวิเคราะหขอมูล 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง 
อำเภอแสวงหา จังหวัดอางทองประจำปงบประมาณ พศ. ๒๕๖๓ มีผลการวิเคราะหขอมูลใสแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็น
ถึงจุดแข็งและจุดออนที่ตองพัฒนา ดังตอไปนี ้
 

  ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ ๘๕) จำนวน ๔ ตัวชี้วัด คือ 
 
  ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๙.๘๕ เปนคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของบุคคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานขอบบุคลากรอื ่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเที่ยมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่
รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่
รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการ
รับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานทั้ง
ในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาที่ และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
แมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการรับ
สินบนไดในอนาคต 
  ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๗.๒๓ เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของ
กับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส ไป
จนถึงลักษณะการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแก
ตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคา
เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ยังใหความสำคัญกับการเปด
โอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 
  ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอำนาจ การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๗.๗๓                
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมนิผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง 
ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกกปฏิบัติรวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคบับัญชาทำในธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งไมถูกตอง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการ
แทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซื้อขายตำแหนงหรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
  ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๗.๗๓ เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชทรัพยสินของราชการประเด็นที่เกี ่ยวของกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการไปใชหรือไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอ
ยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงาน
จะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 
  ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๙.๖๑  เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของ
กับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่
เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับ 
 
             
  
 



 
 
ประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตองทำใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และ
จะตองสรางความเชื่อมั ่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายนหนวยงานดวย นอกจากนี้ 
หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต 
  ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๘๗.๘๐ เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูมารับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดำเนินงาน ใน
ประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว
อยางเครงครัดและจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกบการดำเนินการ/
ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 
ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาที่
เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับ
บริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ที่จะตองคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปน
หลัก ไมมีการเอ้ือประโยนใหกับบุคคลใดบุคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 
  ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๐.๘๖ เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็น
ที่เกี ่ยวของกับการเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดำเนินงานของหนวยงานและ
ขอมูลที่สาธารณชนควรทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสง
คำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริหาร และมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี ่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
  ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๘๗.๔๔ เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของผูมารับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทำงาน
ของหนวยงานไดดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานของเจาหนาที่และกระบวนการทำงานของ
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดย
ควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให
สอดคลองกับความตอการดวย ทั้งนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้นแลว ยังควรให
ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย 
 

๓.๒ จุดออนท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนเฉลี่ยต่ำกวารอยละ ๘๕) จำนวน ๒ ตัวชี้วัด คือ 
 

  ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๕๕.๔๙ เปนคะแนนจากการประเมิน
การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ
ทราบ ใน ๕ ประเด็นคอื (๑) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (๒) การ
บริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใช
จายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) 
การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 
ซึ่งเทศบาลจะตองปรับปรุงและเผยแพรขอมูลใหครบถวนตามตัวชี้วัดใหโปรงใสยิ่งขึ้น 
 
 
 
 



 
 
  ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเฉลี ่ยรอยละ ๓๗.๕๐ เปนตัวชี ้วัดที่มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ 
ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนง
สุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและการปองกันการทุจริตซึ่งการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือ                
ไมสามารถเกิดขึ้นไดแตทั้งนี้หนวยงานตองปรับปรุงขอมูลที่ตองเผยแพรบนเว็บไซตของเทศบาลตำบลเพชรเมืองทองให
ครอบคลุมมากขึ้น 
 

 ๔ ขอเสนอแนะ  
  ๔.๑ การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal) หนวยงานจะตอง
ประชาสัมพันธรายละเอียดการเขาระบบ ITAS ใหแกบุคลากรในหนวยงาน ซึ่งการประชาสัมพันธจะตองเปนการสื่อ
ภายใน เชน หนังสือเวียนภายใน ระบบ Internet บอรดประชาสัมพันธภายใน เปนตน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานเขา
ระบบและประเมินตนเอง เพ่ือแสดงใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดำเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใสและ
มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรสวนใหญมีความเชื่อมั่นและแสดงความไววางใจตอการบริหารงานของ
ผูบริหารที่มุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที ่ ๑.บุคลากรในหนวยงานของทาน
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอมี
ความโปร  งใสเป นไปตาข ั ้นตอน
ระยะเวลาที่กำหนด 
๒.บุคลากรในหนวยงาน มีพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานโดยมุ งผลสำเร็จ
ของงานให  ความสำค ัญกับ งาน
มากกว าธ ุระส วนต ัว และพร อม
รับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิด
จากตนเอง 
 

หนวยงานตองปฏิบัติงาน/ใหบริการ
แกผ ู มาต ิดต อด วยความโปร งใส
เป นไปตามขั ้นตอนระยะเวลาที่
กำหนดอยางเครงครัดและเปนไป
อยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผู มา
ติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกัน
เป  นการส  วนต ั ว รวมไปถ ึ งการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อย  า งม ุ  ง ม ั ่ น  เ ต็ ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบ
ตองานในหนาที่รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ ๑.บุคลากรในหนวยงานมีความรู
เกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณ
มากนอยเพียงใด 
๒ . การ ใช  จ  า ย งบประมาณของ
หนวยงานคำนึงถึงความคุ มคา ไม
บ ิ ด เ บ ื อน  ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค  ข อ ง
งบประมาณที่ตั้งไว 
๓.หนวยงานเปดโอกาสใหมีสวนรวม
ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช  จ  า ย
งบประมาณทั้งการสอบถาม ทักทวง 
และรองเรียน 
 

๑.สรางการรับรูเกี ่ยวกับการใชจาย
งบประมาณประจำปใหบุคลากรใน
หนวยงาน เชน เผยแพรขอมูลบน
เว็บไซตของหนวยงาน 
๒.เปดโอกาสใหบุคลากรภายในมี
ส วนร วมในการตรวจสอบการใช
งบประมาณ 
๓.ม ีช องทางเพ ื ่อ ให บ ุคลากรใน
หนวยงานสามารถแจ งเบาะแสที่
สงส ัย โดยมีมาตรการคุ มครองผู
รองเรียน 

 



  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอำนาจ ๑.การมอบหมายงานอยางเปนธรรม 
๒.การประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน
เปนไปตามระดับคุณภาพของผลงาน 
๓.การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม
กา รศ ึ กษ าด ู ง า น  ห ร ื อ ก า ร ใ ห
ทุนการศกึษาอยางเปนธรรม 
๔.มีการสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง
หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
 

๑.มีการมอบหมายานอยางชัดเจน 
๒.กำหนดเกณฑการประเมินผลงาน
อยางชัดเ 
๓.ม ีการส งบ ุคลากรเข าร วมการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน เพื่อสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ อยางเปนธรรม ไม
เลือกปฏิบัติ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 

๑.ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
ในหนวยงาน 
๒.การรับรูแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
 

๑.สรางแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช
ทรัพยสินของทาราชการ 
๒.มีข้ันตอนการขออนุญาตการขอยืม
ที่ถูกตอง 

ตัวชี ้ว ัดที ่ ๕ การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

๑.การใหความสำคัญกับการตอตาน
การทุจริต 
๒.การแกไขป ญหาการท ุจร ิต ใน
หนวยงาน 
๓.มีการเฝาระวัง ตรวจสอบ ลงโทษ
ทางวินัย ตอการทุจริตในหนวยงาน 
๔.มีการนำผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกมา
ปรับปรุงการทำงานเพื่อปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน 
๕.การพบเห็นแนวโนมการทุจริต
สามารถรองเรียนและสงหลักฐานได
อยางเหมาะสม สามารถติดตามผล
การรองเรียนได มีการดำเนินการ
อยางตรงไปตรงมา และมั่นใจวาจะ
ปลอดภ ัยและไม ม ีผลกระทบตอ
ตนเอง 
 

๑.มีการทบทวนนโยบายการปองกัน
ทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
๒ . จ ั ดทำแผนงานป  อ งก ั นและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 
๓.มีการประเมินประสิทธิภาพการ
แกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน 
๔.มีการนำผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบภายนและภายนอกมา
ปรับปรุงการทำงาน 
๕.มีกระบวนการเฝาระวังตรวจสอบ
การทุจริตภายในหนวยงาน 



 
 

๔.๒ การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายนอก (External) หนวยงานจะตอง
ประชาสัมพันธรายละเอียดการเขาระบบ ITAS ใหแกผูมีสวนไดเสียภายนอก เพื่อใหผูรับบริการมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพการดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวโดยมีการใหขอมูลที่
ชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ๑. ม ีการดำเนินงานโดยคำน ึงถึง
ป ร ะ โ ย ช น  ข อ งป ร ะ ชา ช น แล ะ
สวนรวมเปนหลัก 

๑.มีการกำหนดขั้นตอน ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน/การใหบริการอยาง
ชัดเจน 
๒.สร างจ ิตสำน ึกแก พน ักงานใน
หนวยงานใหบริการตอผู มาติดตอ
อยางเทาเทียมกัน 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 

 

๑.การเผยแพรขอมูลของหนวยงาน
เข าถ ึ งง  าย ไม ซ ับซ อน ม ีหลาย
ชองทาง 
๒.มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
๓.มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ใหบริการ 
๔.มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมี
ข  อ ก ั ง ว ล ส ง ส ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
ดำเนินงานอยางชัดเจน 
๕.มีชองทางใหผู มาติดตอรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน 
 

๑.มีการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน
เขาถึงง าย ไม ซ ับซอนและหลาย
ชองทาง เชนเว็บไซด เทศบาตำบล
เพชรเมืองทอง facebook  
๒.เผยแพรผลการดำเนินงานของ
หนวยงานครบถวนและเปนปจจุบัน 
๓.มีการชี ้แจงและตอบคถามอยาง
ชัดเจน 
๔.เป ดช องทางร ับฟงคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/
การใหบริการมากยิ่งข้ึน 
๕.เปดชองทางใหผูมาติดตอรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาที่ใหหนวยงาน
มากยิ่งข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

๑ . ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน/ขั้นตอนการดำเนินงาน/
การใหบริการ 
๒.มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การดำเนินงาน/การใหบริการใหดีขึ้น 
๓.การนำเทคโนโลย ีมาใช ในการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ 
๔.เปดโอกาสใหผ ู ร ับบริการ ผู มา
ติดตอหรือผูมีสวนไดเสียเขาไปรวม
ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำ เน ิน งาน/การให บร ิการของ
หนวยงาน 
๕.การดำเนินงาน/การใหบริการมี
ความโปรงใส 

๑.ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบ ัต ิงาน/ว ิธ ีการ/ข ั ้นตอนการ
ดำเนินงาน/การใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
๒.ควรมีการนำเทคโนโลยีมาใหใน
การดำเนินงาน/การใหบริการใหดี
ยิ่งข้ึน 
๒.ควรเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผู
มีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมในการ
ปร ั บปร ุ ง ก าร ดำ เน ิ น ง าน/การ
ให บร ิการ ให  เ ก ิดความโปร  ง ใส 
ตรวจสอบได 
 

 
 
 



 
   

 
๔.๓ การประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) หนวยงานจะตองเผยแพรขอมูลที่

เปนปจจุบันบนเว็บไซดของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนทราบ เพื่อแสดงถึงความ
พยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ้นไดซึ่งรายละเอียดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ เปนสิ่งที่ตองพัฒนาและปรับปรุงการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซดของหนวยงาน ตามประเด็นที่
ตองพัฒนาและขอเสนอแนะทั้งหมด 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล (๑) ขอมูลพื้นฐาน 
     - ขอมูลพื้นฐาน 
     - ขาวประชาสัมพันธ 
     - การปฎิสัมพันธขอมูล 
(๒) การบริหารงาน 
     - การดำเนินงาน 
     - การปฎิบัติงาน 
     - การใหบริการ 
(๓) การบริหารเงินงบประมาณ 
     - แผนการใชจ ายงบประมาณ
ประจำป 
     - การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสด ุ
(๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
     -  ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ พ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 
(๕) การสงเสริมความโปรงใส 
     - การจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต 
     - การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวม 
 

(๑) จัดทำเว็บไซตองคกร โดยตองนำ
ขอมูลตาง ๆ ลงใหครบถวน เชน 
ข อม ูลพ ื ้นฐานขององค กร แผน
ดำเนินงาน งบประมาณ บุคลากร 
โครงการและกิจกรรม 
(๒) ม ีการตรวจสอบและต ออายุ
เว็บไซตใหทันกำหนดเวลา พรอมที่
จะเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบ 
(๓) มีการจัดชองทาง E – SERVICE 
ใหแกผ ู ร ับบริการ สามารถขอรับ
บริการตามอำนาจหนาที่ หรือภารกิจ
ของหนวยงานผานชองทางเว็บไซต
ได 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
๕. ประเด็นที่ตองพัฒนา 
  

เนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต ซึ่งไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๓๗.๕๐
และตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๓๑.๑๓  ซึ่งเปนขอมูลที่หนวยงานจะตองเผยแพรขอมูลให
เปนปจจุบันบนเว็บไซดของหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี ้
 

ตัวชี้วัด หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ยคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐             
การปองกันการทุจริต 

(๑) ขอมูลผูบริหาร ๐.๐๐ 

 (๒) รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปรอบ ๖ 
เดือน 

๐.๐๐ 

 (๓) E – Service ๐.๐๐ 
 (๔) แผนการใชจายงบประมาณประจำป ๐.๐๐ 
 (๕) รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำ

รอบ ๖ เดือน 
๐.๐๐ 

 (๖) รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป ๐.๐๐ 
 (๗) สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป ๐.๐๐ 
 (๘) การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ๐.๐๐ 
 (๙) หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๐.๐๐ 
 (๑๐)  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำป 
๐.๐๐ 

 (๑๑) แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ๐.๐๐ 
 (๑๒) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต ๐.๐๐ 
 (๑๓) การมีสวนรวมของผูบริหาร ๐.๐๐ 
 (๑๔) รายงานกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริต

ประจำป รอบ ๖ เดือน 
๐.๐๐ 

 (๑๕) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

๐.๐๐ 

 (๑๖) การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

๐.๐๐ 

 
  ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา สิงที่ควรพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน คือ หนวยงานควร
ใหความสำคัญมากขึ้นในเรื ่องปองกันการทุจริต โดยหนวยงานตองจัดทำเว็บไซตองคกร โดยตองนำขอมูลตาง ๆ                 
ลงใหครบถวน เชน ขอมูลพ้ืนฐานขององคกร แผนดำเนินงาน งบประมาณ บุคลากร โครงการและกิจกรรมจะตองมีการ
ตรวจสอบและตออายุเว็บไซตใหทันกำหนดเวลา พรอมที่จะเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบ รวมถึงมีการจัดชองทาง    
E – SERVICE ใหแกผูรับบริการสามารถขอรับบริการตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานผานชองทางเว็บไซต  
ได ในดานการปองกันการทุจริตผูบริหารควรแสดงเจตจำนงหรือคำมั่นสัญญาวาจะปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 
โปรงใส และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล มีการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการแกไขการทุจริตประจำปใหชัดเจน  
และเผยแพรตอสาธารณะ พรอมทั้งใหกลุมองคกรชุมชน มีสวนรวมในการปองกันการทุจริต เชน เปนกรรมการจัดซื้อ 
จัดจาง  
 
 



 
 
๖. ขอเสนอแนะ 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ 

(๑) ขอมูลผูบริหาร เพิ ่มเติมชองทางการติดตอโดยตรงถึงผ ุ บริหาร
หนวยงาน และสวนของผู บริหารสวนขาราชการ
ประจำ 

สำนักปลัด 

(๒) รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำป รอบ ๖ เดือน 

จัดทำรายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
ประจำป รอบ ๖ เดือน 

สำนักปลัด 

(๓) E – Service เพ่ิมชองทางบริการออนไลน 
เชน ชองทางการตรวจสอบสิทธิโครงการเงนิอุดหนุน
เด ็กแรกเก ิด แจ งช องทางขอร ับบร ิการรถน้ำ
อเนกประสงคออนไลน เปนตน 

สำนักปลัด 

(๔) แผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป 

จัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหครบท้ัง
ป 

กองคลัง 

(๕) รายงานการกำกับติดตามการใช
จายงบประมาณ ประจำปรอบ ๖ 
เดือน 

จ ัดทำรายงานการกำก ับต ิดตามการ ใช จ  าย
งบประมาณ ประจำปรอบ ๖ เดือน 

กองคลัง 

(๖) รายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจำป 

จัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป กองคลัง 

(๗) สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
เชน งานที่ซื ้อหรือจาง วงเงินที่ซื ้อหรือจาง ราคา
กลาง วิธีการซื้อหรือจาง รายชื ่อผูเสนอราคาและ
ราคาที่เสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง 
เปนตน 

พัสดุ 

(๘) รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจำป 

จัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจำป 

กองคลัง 

(๙) การดำเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคค 
เชน วางแผนกำลังคน การสรรหาคนดี คนเกง การ
บรรจุแตงตั้ง และประเมินผล การพัฒนาบุคลากร 
การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย 

นักทรัพยากรบุคคล 

(๑๐) หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

จัดทำหลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั ้ง หลักเกณฑการ
พัฒนาบุคลากร หลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร หลักเกณฑการใหโทษและการ
สรางขวัญกำลังใจ 

นักทรัพยากรบุคคล 

(๑๑) แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต 

จัดทำรายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำกา
รองเรียน ขั้นตอนและวิธีการในการรองเรียน สวน
งานที่รับผิดชอบและระยะเวลาดำเนินการ  

สำนักปลัด 

 
 
 
 



 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ 

(๑๒) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต 

จัดทำชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตโดยตรง 
แยกออกจากการรองเรียนทั่วไป 

สำนักปลัด 

(๑๓) การมีสวนรวมของผูบริหาร ดำเนินการหรือกิจกรรมที ่แสดงใหเห็นถึงการให
ความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริม
หนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใส 

สำนักปลัด 

(๑๔) รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป
รอบ ๖ เดือน 

จัดทำความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม พรอมรายละเอียดงบประมาณในการ
ดำเนินการ 

นักวิเคราะหฯ 

(๑๕) มาตรการสงเสริมคณุธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

จัดทำผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานใน
ภาครัฐ วิเคราะห จุดเดน จุดดอย และประเด็นที่
ตองพัฒนา 

เจาพนักงานธุรการ 

(๑๖) การดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

จัดทำขอมูลรายละเอียดการดำเนินการตามผล
วเิคราะหประเมินคุณธรรมและความโปรงใสไปสูการ
ปฏิบัตอิยางเปนรูปธรรม 

สำนักปลัด 

 
ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา เทศบาลตำบลเพชรเมืองทองควรใหความสำคัญในการเผยแพร

ขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซดของหนวยงาน เพื่อเปนการเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน
ไดรับทราบ ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนจะแสดงใหเห็นถึงความสำคัญตอการประเมินเพื่อนำไปสูการจัดทำ
มาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมตอไป 
 ๖. ขอเสนอแนะ 

 ในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานใหดียิ่งข้ึน 
ตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 


