
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 
 
 
 
 

 

 

เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง 
อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง 

 
 
 

 
 
 



คำนำ 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับ
ทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้
ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของ
หน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความ
ตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่
ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้
อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์ส ินของทางราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน                             
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผยข้อมูลผู้รับบริการ (๑๐) การป้องกันการ
ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผล
คะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกัน
ขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญคือได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกลใน
การป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการ
ยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index :CPI) ของประเทศให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป 
 
           สำนักปลัด 
          เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง 
                         ๒๗ สิงหาคม ๒๕๖๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบกรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมิน
คุณะรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก”               
ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการ
ประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม 
 ๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง อำเภอ
แสวงหา จังหวัดอ่างทอง   
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง อำเภอ 
แสวงหา จังหวัดอ่างทอง โดยภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๘.๕๕ ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานระดับ AA 
  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๘.๖๖ ตัวชี้วัดการ
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๙.๑๕ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
๙๗.๔๘ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๘.๗๔ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๘.๗๘ 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๖.๙๖ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเฉลี่ย      
ร้อยละ ๙๖.๒๔ ตัวชี ้ว ัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเฉลี ่ยร้อยละ ๙๖.๖๔ ตัวชี ้ว ัดการเปิดเผยข้อมูล                           
ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๑๐๐ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๑๐๐ 
  สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเฉลี่ยร้อยละ ๑๐๐ คือตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลและ
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ส่วนจุดอ่อนที่หน่วยงานต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ดำเนินงาน ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙๖.๒๔ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง 
อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทองประจำปีงบประมาณ พศ. ๒๕๖๔ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลใสแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็น
ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา ดังต่อไปนี้ 
 

   

แบบประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนนที่ได้ ผลการวิเคราะห์ 

IIT 
เจ้าหน้าที่ภายในเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

๑.การปฏิบัติหน้าที่ ๙๘.๖๖  

๒.การใช้งบประมาณ ๙๘.๗๘  

๓.การใช้อำนาจ ๙๘.๗๔  

๔.การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ ๙๗.๔๘  

๕.การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๙.๑๕  

EIT 
ผู้มาติดต่อราชการเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

๖.คุณภาพการดำเนินงาน ๙๖.๒๔ คะแนนน้อยที่สุด อันดับ ๑ 

๗.ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๖.๙๖ คะแนนน้อยที่สุด อันดับ ๓ 

๘.การปรับปรุงระบบการทำงาน ๙๘.๖๖ คะแนนน้อยที่สุด อันดับ ๒ 

OIT 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ 

๙.การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐  

๑๐.การป้องกันการทุจริต ๑๐๐  

 
 
จากผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ต้องแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น คือ  
 ๑. ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินการ  
 ๒. ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 ๓. ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 



 
๔ แนวทางและมาตรการการดำเนินงานตัวช้ีวัดที่ต้องแก้ไขและพัฒนา 
 

  ๔.๑ การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal) หน่วยงานจะต้องประชาสัมพันธ์รายละเอียดการเข้าระบบ ITAS ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งการ
ประชาสัมพันธ์จะต้องเป็นการสื่อภายใน เช่น หนังสือเวียนภายใน ระบบ Internet บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน เป็นต้น เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานเข้าระบบและประเมินตนเอง เพ่ือแสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่
มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๑.บุคลากรในหน่วยงานของท่าน
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อมี
ความโปร ่ ง ใสเป ็นไปตาข ั ้นตอน
ระยะเวลาที่กำหนด 
๒.บุคลากรในหน่วยงาน มีพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสำเร็จของ
งานให้ความสำคัญกับงานมากกว่า
ธุระส่วนตัว และพร้อมรับผิดชอบ
หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 
 

หน่วยงานต้องปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู ้มา
ติดต่อด้วยความโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอน
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครัดและเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู ้มาติดต่อ
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว
รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ ่งมั ่น เต็ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องาน
ในหน้าที่รับผิดชอบ 
 
 
 

ทุกส่วนงาน ต.ค.๖๔ - มี.ค.๖๕ รายงานความก้าวหน้า
และสร ุปผล ณ สิ้ น
ปีงบประมาณ 

 



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ๑.บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
มากน้อยเพียงใด 
๒ .การ ใช ้ จ ่ า ย งบประมาณของ
หน่วยงานคำนึงถึงความคุ ้มค่า ไม่
บ ิ ด เ บ ื อ น  ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 
๓.หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณทั้งการสอบถาม ทักท้วง 
และร้องเรียน 
 

๑.สร ้ า งการร ับร ู ้ เ ก ี ่ ยวก ับการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณประจำปีให้บุคลากรในหน่วยงาน 
เช่น เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
๒.เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้งบประมาณ 
๓.มีช่องทางเพื ่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
สามารถแจ้งเบาะแสที่สงสัย โดยมีมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียน 

สำนักปลัด ต.ค.๖๔ - มี.ค.๖๕ รายงานความก้าวหน้า
และสร ุปผล ณ สิ้ น
ปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ๑.การมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม 
๒.การประเมินผลการปฏิบัต ิงาน
เป็นไปตามระดับคุณภาพของผลงาน 
๓.การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ก า ร ศ ึ ก ษ า ด ู ง า น  ห ร ื อ ก า ร ใ ห้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 
๔.มีการสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
 

๑.มีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน 
๒.กำหนดเกณฑ์การประเมินผลงานอย่างชัดเ 
๓.มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน เพื ่อสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

สำนักปลัด ต.ค.๖๔ - มี.ค.๖๕ รายงานความก้าวหน้า
และสร ุปผล ณ สิ้ น
ปีงบประมาณ 



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

๑.ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงาน 
๒.การรับรู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

๑.สร้างแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของทาราชการ 
๒.ม ีข ั ้นตอนการขออน ุญาตการขอยืมที่
ถูกต้อง 

กองคลัง ต.ค.๖๔ - มี.ค.๖๕ รายงานความก้าวหน้า
และสร ุปผล ณ สิ้ น
ปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

๑.การให้ความสำคัญกับการต่อต้าน
การทุจริต 
๒.การแก ้ ไขป ัญหาการท ุจร ิตใน
หน่วยงาน 
๓.มีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ ลงโทษ
ทางวินัย ต่อการทุจริตในหน่วยงาน 
๔.มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกมา
ปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 
๕.การพบเห็นแนวโน้มการทุจริต
สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้
อย่างเหมาะสม สามารถติดตามผล
การร้องเรียนได้  

๑.มีการทบทวนนโยบายการป้องกันทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๒.จัดทำแผนงานป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน 
๓.มีการประเมินประสิทธิภาพการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 
๔.ม ีการนำผลการตรวจสอบของฝ ่ าย
ตรวจสอบภายนและภายนอกมาปรับปรุงการ
ทำงาน 
๕.มีกระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

สำนักปลัด ต.ค.๖๔ - มี.ค.๖๕ รายงานความก้าวหน้า
และสร ุปผล ณ สิ้ น
ปีงบประมาณ 

 



๔.๒ การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) หน่วยงานจะต้องประชาสัมพันธ์รายละเอียดการเข้าระบบ ITAS ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
เพื่อให้ผู ้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ กำหนดไว้โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ๑. ม ีการดำเน ินงานโดยคำนึงถึง
ป ร ะ โ ยชน ์ ข อ งป ร ะช าช น แ ล ะ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

๑.มีการกำหนดขั ้นตอน ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน 
๒.สร้างจิตสำนึกแก่พนักงานในหน่วยงาน
ให้บริการต่อผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 

สำนักปลัด ต.ค.๖๔ - มี.ค.๖๕ รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 

 

๑.การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข ้าถ ึงง ่ าย ไม ่ซ ับซ ้อน ม ีหลาย
ช่องทาง 
๒.มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
ส าธารณชนควรร ับทราบอย ่าง
ชัดเจน 
๓.มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ 
๔.มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมี
ข ้ อ ก ั ง ว ล ส ง ส ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
ดำเนินงานอย่างชัดเจน 
๕.มีช่องทางให้ผู ้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

๑.มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อนและหลายช่องทาง เช่นเว็บ
ไซด์ เทศบาตำบลเพชรเมืองทอง facebook  
๒.เผยแพร่ผลการดำเนินงานของหน่วยงาน
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
๓.มีการชี้แจงและตอบคถามอย่างชัดเจน 
๔.เป ิดช ่องทางร ับฟังคำติชมหร ือความ
ค ิด เห ็น เก ี ่ ยวก ับการดำเน ินงาน/การ
ให้บริการมากยิ่งขึ้น 
๕.เปิดช่องทางให้ผู ้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ให้หน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

สำนักปลัด ต.ค.๖๔ - มี.ค.๖๕ รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

๑ . ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน/ขั้นตอนการดำเนินงาน/
การให้บริการ 
๒.มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
๓.การนำเทคโนโลยีมาใช ้ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ 
๔.เปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการ ผู ้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปร่วม
ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเน ินงาน/การให ้บร ิการของ
หน่วยงาน 
๕.การดำเนินงาน/การให้บริการมี
ความโปร่งใส 

๑ . ค ว ร ม ี ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน/วิธีการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน/
การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
๒.ควรม ีการนำเทคโนโลย ีมาให ้ ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 
๒.ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ดำเน ินงาน/การให้บร ิการให ้ เก ิดความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 

สำนักปลัด ต.ค.๖๔ - มี.ค.๖๕ รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 

 



 
 
 

ภาคผนวก 



รายงานผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2564

คะแนนภาพรวมหนวยงานเทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง : 98.55 คะแนน
 

ระดับผลการประเมิน : AA

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน

1 การเปดเผยขอมูล 100.00

2 การปองกันการทุจริต 100.00

3 การแกไขปญหาการทุจริต 99.15

4 การใชงบประมาณ 98.78

5 การใชอำนาจ 98.74

6 การปฏิบัติหนาที่ 98.66

7 การใชทรัพยสินของราชการ 97.48

8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.96

9 การปรับปรุงการทำงาน 96.64

10 คุณภาพการดำเนินงาน 96.24

0

50

การปฏบิตัหินา้ที�
98.66 การใชง้บประมาณ

98.78

การใชอํ้านาจ
98.74

การใชท้รัพยส์นิของราชกา
97.48

การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ
99.15คณุภาพการดําเนนิงาน

96.24

ประสทิธภิาพการสื�อสาร
96.96

การปรับปรงุการทํางาน
96.64

การเปิดเผยขอ้มลู
100.00

การป้องกนัการทจุรติ
100.00



กราฟแนวโนม

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ

     แบบวัดความรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ขอมูลรายชื่อมีความเปนตัวแทนที่ดี และมีรายชื่อเพียงพอตอการเก็บขอมูล OIT – หนวยงานมีการดำเนินการเตรี

ยมขอมูล และองคประกอบดานขอมูลที่สอดคลองกับตัวช้ีวัดดีอยูแลว อาจทำเพิ่มบทบาทหนาที่ในการเปนพี่เลี้ยงหรือใหคำปรึกษา กับหนวยงานงานอื่น ๆ

แนวโนม้
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รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2564

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูที่มาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 96.56

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 8.33% 91.67% 97.25

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 12.50% 87.50% 95.88

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 97.94

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผู

มาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 6.25% 93.75% 97.94

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 97.48

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

มุงผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 6.25% 93.75% 97.94

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 0.00% 0.00% 8.33% 91.67% 97.25

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 0.00% 8.33% 91.67% 97.25

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปน้ี จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่

ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปน้ี หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน



I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่

ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปน้ี หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนใน

อนาคต หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 97.94

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอย

เพียงใด

0.00% 0.00% 6.25% 93.75% 97.94

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 97.94

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

คุมคา 0.00% 0.00% 6.25% 93.75% 97.94

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 0.00% 0.00% 6.25% 93.75% 97.94

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน



I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา

คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 99.31

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 0.00% 0.00% 4.17% 95.83% 98.63

เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 97.48

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

สอบถาม 0.00% 0.00% 10.42% 89.58% 96.56

ทักทวง 0.00% 0.00% 8.33% 91.67% 97.25

รองเรียน 0.00% 0.00% 4.17% 95.83% 98.63

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 97.94

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 0.00% 0.00% 6.25% 93.75% 97.94



I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 98.63

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง

มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 4.17% 95.83% 98.63

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 95.88

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ

ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 12.50% 87.50% 95.88

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ

ทุจริต มากนอยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

มีการซ้ือขายตำแหนง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00



I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว

หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 95.17

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน

ของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด

2.08% 0.00% 8.33% 89.58% 95.17

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 95.88

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของ

ทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 12.50% 87.50% 95.88

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ

อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 95.88

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูก

ตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 12.50% 87.50% 95.88



I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง

มากนอยเพียงใด

97.94

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง

มากนอยเพียงใด

97.94

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อ

ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 6.25% 93.75% 97.94

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 98.63

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มาก

นอยเพียงใด

0.00% 0.00% 4.17% 95.83% 98.63

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 100.00% 0.00% 100.00

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 100.00% 0.00% 100.00

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปน้ี ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 98.85

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 0.00% 0.00% 6.25% 93.75% 97.94

ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 0.00% 2.08% 97.92% 99.31

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 0.00% 0.00% 2.08% 97.92% 99.31



I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตใน

หนวยงาน มากนอยเพียงใด

99.31

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มาก

นอยเพียงใด

0.00% 0.00% 2.08% 97.92% 99.31

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 98.11

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 0.00% 0.00% 4.17% 95.83% 98.63

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 0.00% 0.00% 10.42% 89.58% 96.56

ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 0.00% 0.00% 2.08% 97.92% 99.31

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 0.00% 0.00% 6.25% 93.75% 97.94

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 94.21

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 16.67% 83.33% 94.50

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 18.42% 81.58% 93.92

E2 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 94.79

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น

ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 15.79% 84.21% 94.79

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียง

ใด

95.66



หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนนE3 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียง

ใด

95.66

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแก

ทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 13.16% 86.84% 95.66

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ

อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 96.53

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 10.53% 89.47% 96.53

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 93.78

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.00% 0.00% 19.30% 80.70% 93.63

มีชองทางหลากหลาย 0.00% 0.00% 18.42% 81.58% 93.92

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 95.37

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน



E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 95.37

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 14.04% 85.96% 95.37

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือ

ไม

100.00% 0.00% 100.00

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 95.66

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 13.16% 86.84% 95.66

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 100.00% 0.00% 100.00

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 95.66

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให

บริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 13.16% 86.84% 95.66

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 96.53

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน



E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 96.53

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให

บริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 10.53% 89.47% 96.53

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว

มากข้ึน หรือไม

100.00% 0.00% 100.00

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให

บริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

94.50

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานได

ดีข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 16.67% 83.33% 94.50

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 96.53

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ

โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 10.53% 89.47% 96.53

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสราง 100.00

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00

O3 อำนาจหนาที่ 100.00



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 100.00

ขาวประชาสัมพันธ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำป 100.00

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 100.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00

การปฏิบัติงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การใหบริการ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00

O17 E-Service 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 100.00

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6

เดือน

100.00

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 100.00

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 100.00

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00

การประเมินความเส่ียงเพ่ือการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจำป 100.00

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป

รอบ 6 เดือน

100.00



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน

100.00

ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 1 5 0

20 – 30 ป 13 19 0

31 – 40 ป 16 21 0

41 – 50 ป 7 10 0

51 – 60 ป 2 17 0

มากกวา 60 ป 1 2 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 13 20 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 15 39 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 4 3 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 2 6 0

สูงกวาปริญญาตรี 0 0 0

อ่ืน ๆ 6 6 0

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลท่ัวไป 38 70 0

หนวยงานของรัฐ 0 2 0



อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

องคกรธุรกิจ 0 0 0

อ่ืน ๆ 2 2 0

ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 - 30 ป 5 3 0

31 - 40 ป 10 13 0

41 - 50 ป 6 5 0

51 - 60 ป 2 4 0

มากกวา 60 ป 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกวา 2 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 13 6 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 2 3 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3 11 0

สูงกวาปริญญาตรี 1 5 0

อ่ืน ๆ 2 0 0

สภาพแวดลอมการทำงานของเจาหนาที่ในหหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2564

จำนวนบุคลากร

ความสุขในการทำงาน

 93.75%  6.25%  0.00%  0.00%
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