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คำนำ 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับ
ทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูลผลการประเมิน รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใช
ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายามของ
หนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทอนถึงความ
ตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนท่ี
ประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับสากล 
 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐฉบับน้ี 
ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก (๑) การปฏิบัติหนาที่ (๒) การใชงบประมาณ (๓) การใช
อำนาจ (๔) การใช ทร ัพยส ินของทางราชการ (๕) การแกไขปญหาการทุจร ิต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน                             
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปดเผยขอมูลผูรับบริการ (๑๐) การปองกันการ
ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี
สวนไดเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผล
คะแนนคร้ังน้ีจะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินคร้ังน้ีจะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกัน
ขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญคือไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกลใน
การปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการ
ยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index :CPI) ของประเทศใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดี
ยิ่งข้ึนตอไป 
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๑ หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช) ไดพัฒนา
เคร่ืองมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื ่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปจจุบันการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดเปนกลยุทธที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวย
การปองกันและปราบกรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมิน
คุณะรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก”             
ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดำเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการ
ประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยาง
เหมาะสม 
 ๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง อำเภอ
แสวงหา จังหวัดอางทอง   
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง อำเภอ 
แสวงหา จังหวัดอางทอง โดยภาพรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๗๔.๗๘ ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานระดับ C 
  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๙.๘๕ ตัวชี้วัดการ
การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๙.๖๑ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 
๙๘.๓๘ ตัวช้ีวัดการใชอำนาจ ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๗.๘๓ ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๗.๒๓ 
ตัวชี ้วัดประสิทธิภาพการสื ่อสาร ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๐.๘๖ ตัวชี้ว ัดคุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเฉลี่ย      
รอยละ ๘๗.๘๐ ตัวชี ้ว ัดการปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนเฉลี ่ยรอยละ ๘๗.๔๔ ตัวชี ้ว ัดการเปดเผยขอมูล                           
ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๕๕.๔๙ ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๓๗.๕๐ 
  สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเฉลี่ยรอยละ ๙๙.๘๕ คือตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี            
สวนจุดออนที ่หนวยงานตองพัฒนาเนื ่องจากไดคะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี ้ว ัดการการปองกันการทุจริต ไดคะแนน                 
เฉลี่ยรอยละ ๓๗.๕๐ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๓. การวิเคราะหขอมูล 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง 
อำเภอแสวงหา จังหวัดอางทองประจำปงบประมาณ พศ. ๒๕๖๓ มีผลการวิเคราะหขอมูลใสแตละตัวช้ีวัดท่ีแสดงใหเห็น
ถึงจุดแข็งและจุดออนท่ีตองพัฒนา ดังตอไปน้ี 
 

  ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ ๘๕) จำนวน ๔ ตัวชี้วัด คือ 
 
  ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเฉล่ียรอยละ ๙๙.๘๕ เปนคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของบุคคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานขอบบุคลากรอื ่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเท่ียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอที่
รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการ
รับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานท้ัง
ในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาที่ และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
แมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการรับ
สินบนไดในอนาคต 
  ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๗.๒๓ เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส ไป
จนถึงลักษณะการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแก
ตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคา
เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ยังใหความสำคัญกับการเปด
โอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 
  ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอำนาจ การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๗.๗๓                
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง 
ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกกปฏิบัติรวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคบับัญชาทำในธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งไมถูกตอง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการ
แทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซื้อขายตำแหนงหรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
  ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๗.๗๓ เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชทรัพยสินของราชการประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการไปใชหรือไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอ
ยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงาน
จะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก 
  ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๙.๖๑  เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของ
กับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ี
เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับ 
 
             
  
 



 
 
ประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตองทำใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และ
จะตองสรางความเชื่อมั ่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายนหนวยงานดวย นอกจากน้ี 
หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต 
  ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๘๗.๘๐ เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูมารับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดำเนินงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว
อยางเครงครัดและจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกบการดำเนินการ/
ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 
ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาท่ี
เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับ
บริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ที่จะตองคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปน
หลัก ไมมีการเอ้ือประโยนใหกับบุคคลใดบุคลหน่ึง หรือกลุมใดกลุมหน่ึง 
  ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๐.๘๖ เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็น
ที่เกี่ยวของกับการเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดำเนินงานของหนวยงานและ
ขอมูลที่สาธารณชนควรทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสง
คำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริหาร และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี ่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
  ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเฉล่ียรอยละ ๘๗.๔๔ เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของผูมารับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงาน
ของหนวยงานไดดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานของเจาหนาที่และกระบวนการทำงานของ
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดย
ควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให
สอดคลองกับความตอการดวย ทั้งนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้นแลว ยังควรให
ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย 
 

๓.๒ จุดออนท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนเฉล่ียต่ำกวารอยละ ๘๕) จำนวน ๒ ตัวชี้วัด คือ 
 

  ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเฉล่ียรอยละ ๕๕.๔๙ เปนคะแนนจากการประเมิน
การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ
ทราบ ใน ๕ ประเด็นคอื (๑) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (๒) การ
บริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใช
จายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) 
การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 
ซึ่งเทศบาลจะตองปรับปรุงและเผยแพรขอมูลใหครบถวนตามตัวช้ีวัดใหโปรงใสยิ่งขึ้น 
 
 
 
 



 
 
  ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเฉลี ่ยรอยละ ๓๗.๕๐ เปนตัวชี ้วัดที่มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ 
ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนง
สุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและการปองกันการทุจริตซึ่งการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือ                
ไมสามารถเกิดขึ้นไดแตท้ังน้ีหนวยงานตองปรับปรุงขอมูลที่ตองเผยแพรบนเว็บไซตของเทศบาลตำบลเพชรเมืองทองให
ครอบคลุมมากขึ้น 
 

 ๔ ขอเสนอแนะ  
  ๔.๑ การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal) หนวยงานจะตอง
ประชาสัมพันธรายละเอียดการเขาระบบ ITAS ใหแกบุคลากรในหนวยงาน ซึ่งการประชาสัมพันธจะตองเปนการสื่อ
ภายใน เชน หนังสือเวียนภายใน ระบบ Internet บอรดประชาสัมพันธภายใน เปนตน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานเขา
ระบบและประเมินตนเอง เพ่ือแสดงใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดำเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการความโปรงใสและ
มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรสวนใหญมีความเชื่อมั่นและแสดงความไววางใจตอการบริหารงานของ
ผูบริหารท่ีมุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี ๑.บุคลากรในหนวยงานของทาน
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอมี
ความโปร  งใสเป นไปตาข ั ้นตอน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
๒.บุคลากรในหนวยงาน มีพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานโดยมุ งผลสำเร็จ
ของงานให  ความสำค ัญก ับงาน
มากกว าธ ุระส วนต ัว และพร อม
รับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิด
จากตนเอง 
 

หนวยงานตองปฏิบัติงาน/ใหบริการ
แกผ ู มาต ิดต อด วยความโปร งใส
เป นไปตามขั ้นตอนระยะเวลา ท่ี
กำหนดอยางเครงครัดและเปนไป
อยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผู มา
ติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกัน
เป  นการส  วนต ั ว รวม ไปถ ึ งการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อย  า งม ุ  ง ม ั ่ น  เ ต็ ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบ
ตองานในหนาท่ีรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ ๑.บุคลากรในหนวยงานมีความรู
เกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณ
มากนอยเพียงใด 
๒ . การ ใช  จ  า ย งบประมาณของ
หนวยงานคำนึงถึงความคุ มคา ไม
บ ิ ด เ บ ื อน  ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค  ข อ ง
งบประมาณท่ีตั้งไว 
๓.หนวยงานเปดโอกาสใหมีสวนรวม
ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช  จ  า ย
งบประมาณทั้งการสอบถาม ทักทวง 
และรองเรียน 
 

๑.สรางการรับรูเกี ่ยวกับการใชจาย
งบประมาณประจำปใหบุคลากรใน
หนวยงาน เชน เผยแพรขอมูลบน
เว็บไซตของหนวยงาน 
๒.เปดโอกาสใหบุคลากรภายในมี
ส วนร วมในการตรวจสอบการใช
งบประมาณ 
๓.ม ีช องทางเพ ื ่อ ให บ ุคลากรใน
หนวยงานสามารถแจ งเบาะแสท่ี
สงส ัย โดยมีมาตรการคุ มครองผู
รองเรียน 

 



  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอำนาจ ๑.การมอบหมายงานอยางเปนธรรม 
๒.การประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน
เปนไปตามระดับคุณภาพของผลงาน 
๓.การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม
กา รศ ึ กษ าด ู ง า น  ห ร ื อ ก า ร ใ ห
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม 
๔.มีการสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง
หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
 

๑.มีการมอบหมายานอยางชัดเจน 
๒.กำหนดเกณฑการประเมินผลงาน
อยางชัดเ 
๓.ม ีการส งบ ุคลากรเข าร วมการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน เพื่อสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ อยางเปนธรรม ไม
เลือกปฏิบัติ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 

๑.ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
ในหนวยงาน 
๒.การรับรูแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
 

๑.สรางแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช
ทรัพยสินของทาราชการ 
๒.มีข้ันตอนการขออนุญาตการขอยืม
ท่ีถูกตอง 

ตัวชี ้ว ัดที ่ ๕ การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

๑.การใหความสำคัญกับการตอตาน
การทุจริต 
๒.การแกไขป ญหาการท ุจร ิต ใน
หนวยงาน 
๓.มีการเฝาระวัง ตรวจสอบ ลงโทษ
ทางวินัย ตอการทุจริตในหนวยงาน 
๔.มีการนำผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกมา
ปรับปรุงการทำงานเพื่อปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน 
๕.การพบเห็นแนวโนมการทุจริต
สามารถรองเรียนและสงหลักฐานได
อยางเหมาะสม สามารถติดตามผล
การรองเรียนได มีการดำเนินการ
อยางตรงไปตรงมา และมั่นใจวาจะ
ปลอดภ ัยและไม ม ีผลกระทบตอ
ตนเอง 
 

๑.มีการทบทวนนโยบายการปองกัน
ทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
๒ . จ ั ดทำแผนงานป  อ งก ั นและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 
๓.มีการประเมินประสิทธิภาพการ
แกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน 
๔.มีการนำผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบภายนและภายนอกมา
ปรับปรุงการทำงาน 
๕.มีกระบวนการเฝาระวังตรวจสอบ
การทุจริตภายในหนวยงาน 



 
 

๔.๒ การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายนอก (External) หนวยงานจะตอง
ประชาสัมพันธรายละเอียดการเขาระบบ ITAS ใหแกผูมีสวนไดเสียภายนอก เพื่อใหผูรับบริการมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพการดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวโดยมีการใหขอมูลท่ี
ชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ๑. ม ีการดำเนินงานโดยคำน ึงถึง
ป ร ะ โ ย ช น  ข อ งป ร ะ ชา ช น แล ะ
สวนรวมเปนหลัก 

๑.มีการกำหนดขั้นตอน ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน/การใหบริการอยาง
ชัดเจน 
๒.สร างจ ิตสำน ึกแก พน ักงานใน
หนวยงานใหบริการตอผู มาติดตอ
อยางเทาเทียมกัน 

ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 

 

๑.การเผยแพรขอมูลของหนวยงาน
เข าถ ึ งง  าย ไม ซ ับซ อน ม ีหลาย
ชองทาง 
๒.มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
๓.มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ใหบริการ 
๔.มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมี
ข  อ ก ั ง ว ล ส ง ส ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
ดำเนินงานอยางชัดเจน 
๕.มีชองทางใหผู มาติดตอรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
 

๑.มีการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน
เขาถึงง าย ไม ซ ับซอนและหลาย
ชองทาง เชนเว็บไซด เทศบาตำบล
เพชรเมืองทอง facebook  
๒.เผยแพรผลการดำเนินงานของ
หนวยงานครบถวนและเปนปจจุบัน 
๓.มีการชี ้แจงและตอบคถามอยาง
ชัดเจน 
๔.เป ดช องทางร ับฟงคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/
การใหบริการมากยิ่งข้ึน 
๕.เปดชองทางใหผูมาติดตอรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาที่ใหหนวยงาน
มากยิ่งข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

๑ . ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน/ขั้นตอนการดำเนินงาน/
การใหบริการ 
๒.มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การดำเนินงาน/การใหบริการใหดีขึ้น 
๓.การนำเทคโนโลย ีมาใช ในการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ 
๔.เปดโอกาสใหผ ู ร ับบริการ ผู มา
ติดตอหรือผูมีสวนไดเสียเขาไปรวม
ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำ เน ิน งาน/การให บร ิการของ
หนวยงาน 
๕.การดำเนินงาน/การใหบริการมี
ความโปรงใส 

๑.ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบ ัต ิงาน/ว ิธ ีการ/ข ั ้นตอนการ
ดำเนินงาน/การใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
๒.ควรมีการนำเทคโนโลยีมาใหใน
การดำเนินงาน/การใหบริการใหดี
ยิ่งข้ึน 
๒.ควรเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผู
มีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมในการ
ปร ั บปร ุ ง ก าร ดำ เน ิ น ง าน/การ
ให บร ิการ ให  เ ก ิดความโปร  ง ใส 
ตรวจสอบได 
 

 
 
 



 
   
๕. ประเด็นที่ตองพัฒนา 

 
เนื่องจากไดคะแนนต่ำ คือ ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล  ซึ่งไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๕๕.๔๙ และ

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต ซึ่งไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๓๗.๕๐และ  ซึ่งเปนขอมูลที่หนวยงานจะตองเผยแพร
ขอมูลใหเปนปจจุบันบนเว็บไซดของหนวยงาน มีรายละเอียด ดังน้ี 

 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นทีค่วรปรับปรุง 
(คะแนน 0.00) ประเด็นควรพัฒนา 

ตัวชี ้วัดที่ ๙ 
การเปดเผย
ขอมูล 

(๑) ขอมูลพื้นฐาน 
     -ขอมูลผูบรหิาร (o๒) 
 
 
(๒) การบริหารงาน 
     - รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป 
รอบ ๖ เดือน (๐๑๑) 
     - E – Service (๐๑๗) 
 
 
 

 
(๓) การบริหารเงินงบประมาณ 
     - แผนการใชจายงบประมาณประจำป (๐๑๘) 
     - รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ   
ประจำป รอบ ๖ เดือน (๐๑๙) 
     - รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป (๐๒๐) 
     - สรุปผลการจัดซื ้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ               
รายเดือน (๐๒๓) 
 
 
 
 
 
     - รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป (๐๒๔) 

 
- เพ่ิมชองทางการติดตอผูบริหารหนวยงาน 
และใส link ขาราชการประจำ  
 
- จ ัดทำรายงานการกำกับต ิดตามการ
ดำเนินงานประจำป รอบ ๖ เดือน 
 
 - มีการจัดชองทาง E – SERVICE ใหแก
ผ ู ร ับบริการ สามารถขอรับบริการตาม
อำนาจหนาที ่ หรือภารกิจของหนวยงาน
ผานชองทางเว็บไซตได 
 
-  ควรจ ั ดทำข  อม ู ล แผนการ ใช  จ  า ย
งบประมาณประจำป ใหครบท้ังป 
- จัดทำขอมูลแสดงการกำกับติดตามการ
ใชจายงบประมาณ ประจำปรอบ ๖ เดือน 
ใหเรียบรอย 
- จัดทำรายงานผลการใชจายประจำปให
ครบถวน 
- จัดทำขอมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัด
จาง เชน งานท่ีซื้อหรือจาง วงเงินท่ีซื้อหรือ
จาง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจาง รายชื่อ
ผู เสนอราคาและราคาที ่เสนอ ผูที ่ไดรับ
คัดเลือก และราคาท่ีตกลง  
- จัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจำป 

 
 

  
 
 
 



 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
(คะแนน 0.00) ประเด็นควรพัฒนา 

ตัวช ี ้ว ัดที ่ ๙ 
การเป ดเผย
ขอมูล 

(๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคล 
     - การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล  (๐๒๖) 
 
 
 
 
     - หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๐๒๗) 
 
 

 
     - รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป (๐๒๘) 
     - แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต (๐๒๙) 
 
 
     - ชองทางแจงเร่ืองรองการทุจริต (๐๓๐) 

 
- แสดงผลการดำเนินงานตามแผน 
เชน การบรรจุ การแตงตั้งบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบัติงานการ
สงเสริม จริยธรรมและรักษาวินัยของ
บุคลากรในหนวยงาน  
 
-  จ ัดทำและแสดงหล ัก เกณฑ  ท่ี
เก่ียวของ เชน หลักเกณฑการสรรหา
และคัดเลือกบุคคลกร หลักเกณฑ
การพัฒนาบุคลากร หลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
 - จัดทำรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 
- จัดทำแนวทางปฏิบัติการจัดการ
เรื่องการทุจริต รายละเอียดขั้นตอน 
สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
- เพิ่มชองทางการแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตแยกจากรองเรียนท่ัวไป 

 
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
(คะแนน 0.00) ประเด็นควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐             
การปองกัน
การทุจริต 

(๑) เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 
    - การมีสวนรวมของผูบริหาร (๐๓๕) 
 
 
     - รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการ
ทุจริตประจำป รอบ ๖เดือน (๐๔๐) 
 
     - มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน (๐๔๒) 
 
 
     - การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน (๐๔๓) 

 
-  จ ัดทำขาวประชาส ัมพ ันธข  าว
กิจกรรมที่ผู บริหารใหความสัมพันธ 
พัฒนา และสงเสริมคุณธรรม 
- จัดทำรายงานผลแสดง
ความกาวหนาการดำเนินการแตละ
โครงการในระยะเวลา ๖ เดือนแรก 
- แสดงผลการวิเคราะหผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง จุดเดน 
จุดดอย 
- ดำเนินงานและจัดทำขอมูลตาม
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส (๐๔๒)  

 
๖. ขอเสนอแนะ 
 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ 
(๑) ขอมูลผูบริหาร เพิ ่มเติมชองทางการติดตอโดยตรงถึงผ ุ บริหาร

หนวยงาน และสวนของผู บริหารสวนขาราชการ
ประจำ 
 

สำนักปลัด 

(๒) รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำป รอบ ๖ เดือน 

จัดทำรายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
ประจำป รอบ ๖ เดือน 
 

สำนักปลัด 

(๓) E – Service เพ่ิมชองทางบรกิารออนไลน 
เชน ชองทางการตรวจสอบสิทธิโครงการเงินอุดหนุน
เด ็กแรกเก ิด แจ งช องทางขอร ับบร ิการรถน้ำ
อเนกประสงคออนไลน เปนตน 

สำนักปลัด 

(๔) แผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป 

จัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหครบท้ัง
ป กองคลัง 

(๕) รายงานการกำกับติดตามการใช
จายงบประมาณ ประจำปรอบ ๖ 
เดือน 

จ ัดทำรายงานการกำก ับต ิดตามการ ใช จ  าย
งบประมาณ ประจำปรอบ ๖ เดือน กองคลัง 

(๖) รายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจำป 

จัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 
 
 

กองคลัง 

(๗) สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
เชน งานที่ซื ้อหรือจาง วงเงินที่ซื ้อหรือจาง ราคา
กลาง วิธีการซื้อหรือจาง รายชื ่อผูเสนอราคาและ
ราคาที่เสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง 
เปนตน 

พัสดุ 

(๘) รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจำป 

จัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจำป กองคลัง 

(๙) การดำเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคค 
เชน วางแผนกำลังคน การสรรหาคนดี คนเกง การ
บรรจุแตงตั้ง และประเมินผล การพัฒนาบุคลากร 
การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย 

นักทรัพยากรบุคคล 

(๑๐) หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

จัดทำหลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั ้ง หลักเกณฑการ
พัฒนาบุคลากร หลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร หลักเกณฑการใหโทษและการ
สรางขวัญกำลังใจ 

นักทรัพยากรบุคคล 

(๑๑) แนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง
รองเรียนการทุจริต 

จัดทำรายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำกา
รองเรียน ขั้นตอนและวิธีการในการรองเรียน สวน
งานท่ีรับผิดชอบและระยะเวลาดำเนินการ  

สำนักปลัด 

 
 
 
 
 



 
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ 

(๑๒) ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการ
ทุจริต 

จัดทำชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตโดยตรง 
แยกออกจากการรองเรียนท่ัวไป สำนักปลัด 

(๑๓) การมีสวนรวมของผูบริหาร ดำเนินการหรือกิจกรรมที ่แสดงใหเห็นถึงการให
ความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริม
หนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใส 

สำนักปลัด 

(๑๔) รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป
รอบ ๖ เดือน 

จัดทำความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม พรอมรายละเอียดงบประมาณในการ
ดำเนินการ 

นักวิเคราะหฯ 

(๑๕) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

จัดทำผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานใน
ภาครัฐ วิเคราะห จุดเดน จุดดอย และประเด็นท่ี
ตองพัฒนา 

เจาพนักงานธุรการ 

(๑๖) การดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

จัดทำขอมูลรายละเอียดการดำเนินการตามผล
วิเคราะหประเมินคุณธรรมและความโปรงใสไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

สำนักปลัด 

 
 
 



 

 

 

 

ภาคผนวก 



รายงานผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2563

คะแนนภาพรวมหนวยงานเทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง : 74.78 คะแนน
ระดับผลการประเมิน : C

คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหนาที่ 99.85

2 การแกไขปญหาการทุจริต 99.61

3 การใชทรัพยสินของราชการ 98.38

4 การใชอำนาจ 97.73

5 การใชงบประมาณ 97.23

6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.86

7 คุณภาพการดำเนินงาน 87.80

8 การปรับปรุงการทำงาน 87.44

9 การเปดเผยขอมูล 55.49

10 การปองกันการทุจริต 37.50
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กราฟแนวโนม

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ
     จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป 2563” ท่ีกำหนดใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน
รอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ภายในป 2565 พบวา ผลคะแนนการประเมินหนวยงานของทานจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดท่ีมี
คะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT EIT ซึ่งสะทอน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธ์ิสูงสุดและคำนึงถึง
ประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน คุณภาพการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สวนแบบวัดท่ีมีคะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ
85) คือ แบบวัด OIT จึงมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดีย่ิงข้ึนในปถัดไป ดังตอไปน้ี แบบวัด OIT เปนการเปดเผยขอมูลพื้นฐาน
ตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริต
โดยมีมาตรการที่เปนรูปธรรม จึงควรดำเนินการดังน้ี 1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการบริหารงาน
ทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและ
ประชาชนท่ัวไป และการใหบริการผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตำแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา ท้ังนี้ ตอง
เปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง 2) การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและ
วิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมาเพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากน้ันจัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกำกับติดตาม
การนำไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ท่ีสำคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมี
การติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

แนวโนม้
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รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2563

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 99.30

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 4.26% 95.74% 98.60

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผู
มาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร 99.78

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

มุงผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 0.00% 0.00% 2.04% 97.96% 99.33

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ี
ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน



I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ี
ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 98.02

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด

0.00% 0.00% 6.00% 94.00% 98.02

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 99.34

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

คุมคา 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 0.00% 0.00% 4.00% 96.00% 98.68

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 98.04

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน



I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 98.04

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก
นอยเพียงใด

98.04% 0.00% 0.00% 1.96% 98.04

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 96.08

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

96.08% 0.00% 0.00% 3.92% 96.08

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 93.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง 86.00% 0.00% 0.00% 14.00% 86.00

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 98.92

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สอบถาม 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

ทักทวง 0.00% 0.00% 3.92% 96.08% 98.71

รองเรียน 0.00% 0.00% 5.88% 94.12% 98.06

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00



I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 94.59

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง
มากนอยเพียงใด

2.04% 0.00% 10.20% 87.76% 94.59

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 95.94

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

2.04% 0.00% 6.12% 91.84% 95.94

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 97.92

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 97.92% 0.00% 0.00% 2.08% 97.92

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 97.96

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 97.96% 0.00% 0.00% 2.04% 97.96

มีการซื้อขายตำแหนง 97.96% 0.00% 0.00% 2.04% 97.96

เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 97.96% 0.00% 0.00% 2.04% 97.96



I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว
หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน
ของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 95.83

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของ
ทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

4.17% 0.00% 0.00% 95.83% 95.83

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 97.92

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

97.92% 0.00% 0.00% 2.08% 97.92

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 98.63

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูก
ตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 4.17% 95.83% 98.63



I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง
มากนอยเพียงใด

97.92

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง
มากนอยเพียงใด

97.92

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อ
ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

2.08% 0.00% 0.00% 97.92% 97.92

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มาก
นอยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 100.00% 0.00% 100.00

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 100.00% 0.00% 100.00

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 98.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 2.00% 0.00% 0.00% 98.00% 98.00

ตรวจสอบการทุจริต 2.00% 0.00% 0.00% 98.00% 98.00

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 2.00% 0.00% 0.00% 98.00% 98.00



I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน มากนอยเพียงใด

100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มาก
นอยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร 99.67

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 0.00% 0.00% 2.00% 98.00% 99.34

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 0.00% 0.00% 2.04% 97.96% 99.33

มั่นใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

E1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 90.20

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 37.68% 62.32% 87.57

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 21.74% 78.26% 92.83

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 82.78

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน
ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 52.17% 47.83% 82.78

E3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียง
ใด

85.16



หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนนE3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียง
ใด

85.16

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแก
ทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด

0.00% 1.45% 42.03% 56.52% 85.16

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปน้ี เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ
อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

98.55

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 1.45% 98.55% 98.55

ทรัพยสิน 1.45% 98.55% 98.55

ประโยชนอื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 1.45% 98.55% 98.55

E5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 82.30

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 53.62% 46.38% 82.30

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 84.08

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.00% 0.00% 47.89% 52.11% 84.20

มีชองทางหลากหลาย 0.00% 0.00% 48.57% 51.43% 83.97

E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 85.59

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน



E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 85.59

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 43.66% 56.34% 85.59

E8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 98.59

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือ
ไม

98.59% 1.41% 98.59

E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 86.06

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 42.25% 57.75% 86.06

E10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 100.00% 0.00% 100.00

E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 87.17

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให
บริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 38.89% 61.11% 87.17

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 85.33

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน



E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 85.33

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให
บริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 44.44% 55.56% 85.33

E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากข้ึน หรือไม

100.00% 0.00% 100.00

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให
บริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด

87.17

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานได
ดีขึ้น มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 38.89% 61.11% 87.17

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 77.54

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 68.06% 31.94% 77.54

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสราง 100.00

O2 ขอมูลผูบริหาร องคประกอบขอมูลไมครบถวน ขาดชองทางการติดตอโดยตรงถึงผู
บริหารหนวยงาน ไมมีขอมูลของผูบริหารสวนขาราชการประจำ

0.00



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O3 อำนาจหนาที่ 100.00

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00

O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100.00

ขาวประชาสัมพันธ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำป 100.00

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน ไมมีเอกสารใน URL ท่ีนำเสนอมา 0.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00

การปฏิบัติงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การใหบริการ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00

O17 E-Service ชองทางรองเรียนไมใช E-service 0.00

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป ขอมูลแผนการใชจายงบประมาณประจำป 2563 ไมครบทั้งป 0.00

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6
เดือน

ไมพบขอมูลแสดงการกำกับติดตามประจำป รอบ 6 เดือน 0.00

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป รายงานผลการใชจายประจำเดือนมาใสรวมกันใหครบป ไมใช
รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป เน่ืองจากขาดองค
ประกอบสำคัญท่ีควรตองมี

0.00

การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ไมมีขอมูลรำยละเอียดผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เชน งำนที่ซื้อหรือจ้ำง
วงเงินที่ซื้อหรือจ้ำง รำคำกลำง วิธีกำรซื้อหรือจ้ำง รำยชื่อผูเสนอรำ
คำและรำคำที่เสนอ ผูไดรับกำรคัดเลือกและรำคำท่ีตกลง เหตุผลท่ี
คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญำหรือขอตกลงในกำรซื้อ
หรือจ้ำง เปนตน • ไมจำแนกขอมูลเปนรำยเดือน (กรณีไมมีการจัด
ซื้อจัดจางในรอบเดือนใดใหระบุวาไมมีการจัดซื้อจัดจาง)

0.00

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป ขอมูลที่นำมาตอบไมใชรายงานผลของป พ.ศ. 2562 0.00

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ขอมูลที่นำมาตอบไมสอดคลองกับนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของหนวยงาน

0.00

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีนำมาตอบ ไม
ครบถวนตามที่กำหนดไว อันไดแก หลักเกณฑการสรรหาและคัด
เลือกบุคลากร, หลักเกณฑการบรรจุและแตงต้ังบุคลากร, หลัก
เกณฑการพัฒนาบุคลากร, หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากร, หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ

0.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ไมมีรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ไมมีขอมูลรำยละเอียดของกำรปฏิบัติงำน เชนรำยละเอียดวิธีกำรท่ี
บุคคลภำยนอกจะทำกำรรองเรียน รำยละเอียดข้ันตอนหรือวิธีกำร
ในกำรจัดกำรตอเร่ืองรองเรียน สวนงำนที่รับผิดชอบระยะเวลำดำ
เนินกำร เปนตน

0.00

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต ชองทางท่ีใหประชาชนแจงเรื่องรองเรียนเปนชองทางการแจงเร่ือ
งอื่นๆ ไมใชชองทางรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรง

0.00

O31 ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตประจำป 100.00

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 100.00



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร การดำเนินการหรือกิจกรรม ไมไดแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง
พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใสของหนวย
งานอยางชัดเจน

0.00

การประเมินความเส่ียงเพื่อการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 100.00

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจำป 100.00

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป
รอบ 6 เดือน

และสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใสของหนวยงานอยาง
ชัดเจน

0.00

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ไมไดแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2562 ไมมีขอมูลราย
ละเอียดการวิเคราะห เชน ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่
จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทาง
การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน เปนตน

0.00

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน

เนื่องจากไมมีการวิเคราะหผลในขอ O42 จึงทำใหไมสามารถตรวจ
สอบไดวาการดำเนินการในขอน้ีสอดคลองกับขอ O42 หรือไม

0.00



ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 2 0

20 – 30 ป 4 5 0

31 – 40 ป 10 14 0

41 – 50 ป 6 11 0

51 – 60 ป 6 9 0

มากกวา 60 ป 1 1 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 3 6 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 6 14 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 7 9 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 10 11 0

สูงกวาปริญญาตรี 0 2 0

อื่น ๆ 1 0 0

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลท่ัวไป 16 26 0

หนวยงานของรัฐ 5 2 0

องคกรธุรกิจ 1 12 0

อื่น ๆ 5 2 0



ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 - 30 ป 0 2 0

31 - 40 ป 6 6 0

41 - 50 ป 10 6 0

51 - 60 ป 9 2 0

มากกวา 60 ป 2 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกวา 0 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 11 3 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 2 1 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 11 9 0

สูงกวาปริญญาตรี 3 3 0

อื่น ๆ 0 0 0

สภาพแวดลอมการทำงานของเจาหนาท่ีในหหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2563
จำนวนบุคลากร
ความสุขในการทำงาน

 81.40%  16.28%  0.00%  2.33%

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน(ปี)

จํา
นว
น(
คน

)

เพศชาย
เพศหญงิ
เพศอื�นๆ

1 - 5 ปี ุ6 - 10 ปี 11 - 20 ปี มากกวา่ 20 ปี
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