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การวเิคราะหผ์ลการประเมิน
คณุธรรมและความโปร่งใส
ในหน่วยงานภาครัฐ ประจาํป�
พ.ศ. 2566

เทศบาลตาํบลเพชรเมอืงทอง
ของ



คะแนน ITAผลการประเมนิในภาพรวม

วเิคราะหข์อ้มลู



วเิคราะหข์อ้มลู



สรุปผลการประเมนิรายตวัชี�วดั



คะแนนนอ้ยที�สดุอนัดบัที� 1 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
คะแนน 97.78

คะแนนนอ้ยที�สดุอนัดบัที� 2

คณุภาพการดาํเนนิงาน
คะแนน 98.12

คะแนนนอ้ยที�สดุอนัทบัที� 3

ประสทิธิภาพการสื�อสาร
คะแนน 98.44

ITAITA
ประจาํป�ประจาํป�

งบประมาณงบประมาณ
พ.ศ.2566พ.ศ.2566

ผลการวิเคราะห์
คะแนนที�น้อยที�สุด

อันดับที�1

อันดับที� 2

อันดับที� 3



ตัวชี�วัดที� 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ

1. บุคคลากรในหน่วยงานบางรายหรือ
ภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูก
ต้อง

ข้อบกพร่อง

ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด และกําชับบุคลากรให้
ขอยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง

หน่วยงานควรระบุขั�นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการอย่างชัดเจน

แนวทางแก้ไขประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที�ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน

เป�นตัวชี�วัดเพื�อประเมินการรับรู้ของบุคคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ

2. บุคคลากรในหน่วยงานบางรายหรือ
ภาคเอกชนไม่ทราบแนวปฏิบัติที�ถูก
ต้องเกี�ยวกับการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการหรือขาดการตรวจสอบ
ทรัพย์สินเพื�อนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว

แนวทางการแก้ไข



1
2

3
ผูม้ารบับรกิารเหน็วา่การ
ปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�
ไมเ่ป�นไปตามขั�นตอนและ

ระยะเวลาที�กาํหนด

หน่วยงานควรระบุขั�นตอนและ
ระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏิบัตงิาน
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติ

งานและคู่มือการให้บริการ

ผู้มารบับรกิารเหน็วา่เจา้
หนา้ที�หนว่ยงานมกีารให้
บรกิารอยา่งไมเ่ป�นธรรม

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกจิหรือบริการใดที�เกดิให้
บริการแกผู่้มาตดิตอ่หรือรับ

บริการอย่างไม่เที�ยมกนั

ผูม้ารบับรกิารเหน็วา่เจา้
หนา้ที�ของหนว่ยงานไมใ่ห้
บรกิารโดยมุง่ผลสมัฤทธิ�
ของงาน และรบัผดิชอบ

ตอ่หนา้ที�

หน่วยงาานควรขับเคลื�อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริธรรม โดยให้บุคคลากร

มีทัศนคต ิปฏิบัตงิานอย่าง
สุจริต มุ่งผลสําเร็จของงาน
และรับผิดชอบในการปฏิบัติ

หน้าที�

4
ผูม้ารบับรกิารเหน็วา่การ
ดาํเนนิงานยงัไมก่อ่ใหเ้กดิ

ประโยชนแ์กป่ระชาชน

หน่วยงานควรเป�ดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดําเนินงาานตามภารกจิ
ของหน่วยงานผ่านการจดั
กจิกรรมตา่งๆและเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์

ตวัชี�วดัที� 6 คณุภาพการดาํเนนิงาน 
ประเดน็ตอ้งพัฒนาใหด้ขีึ�น



1 2
ผูม้ารบับรกิารเหน็วา่ชอ่ง

ทางการเผยแพรข่อ้มลูของ
หนว่ยงานเขา้ถงึได้ยาก และ

ชดัเจนไมเ่พยีงพอ

หน่วยงานควรเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์
ขอ้มลูขา่วสาร ผา่นชอ่งทางที�หลาก
หลาย โดยดาํเนนิการปรบัปรงุขอ้มลู
พื�นฐานในเวบ็ไซตใ์หค้รบถว้นเป�น

ป�จจบัุน

ผูม้ารบับรกิารเหน็วา่เจา้
หนา้ที�หนว่ยงานไมม่กีาร

ปรับปรงุการใหบ้รกิารดขีึ�น
กวา่ป�ที�ผา่นมา

หนว่ยงานควรมกีารสํารวจความพงึ
พอใจในการใหบ้รกิารและนาํ

ผลการสาํรวจฯ มาปรบัปรงุและพฒันา
คณุการภาพการใหบ้รกิาร

ตวัชี�วดัที� 7 ประสทิธิภาพการสื�อสาร 
ประเดน็ตอ้งพัฒนาใหด้ขีึ�น



ระดับคะแนนOIT 
ประจําป� 2566 
และการติดตามผลการ
ดําเนินงานประจําป�
2567

เทศบาลตําบลเพชรเมืองทอง



ผลการดําเนินงาน ป� 2567ผลการดําเนินงาน ป� 2566



ผลการดําเนินงาน ป� 2567ผลการดําเนินงาน ป� 2566



ผลการดําเนินงาน ป� 2567ผลการดําเนินงาน ป� 2566



ผลการดําเนินงาน ป� 2567ผลการดําเนินงาน ป� 2566



ผลการดําเนินงาน ป� 2567ผลการดําเนินงาน ป� 2566



ผลการดําเนินงาน ป� 2567ผลการดําเนินงาน ป� 2566



ป�ญหาและ
อุปสรรค

1

02

บุคลากรในหนว่ยงานบางสว่นยงัไมม่คีวามรู ้ความเขา้ใจและ
การรบัรูใ้นเจตนารมณแ์ละ วตัถปุระสงค์ของการประเมนิ
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนนิงานของหนว่ยงานภาค
รฐั(Integrity & Transparency Assessment : ITA)

การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนนิงานของ
หนว่ยงาน ภาครฐั ซึ�งเป�นเครื�องมอืที�เป�นประโยชนต่์อการ
พฒันาและปรบัปรงุการดาํเนนิงานของหนว่ยงาน 

การประสานงานและภาระหนา้ที�รบัผดิชอบของผูม้สีว่น
เกี�ยวขอ้งทําใหเ้กิดการล่าชา้ในการประชาสมัพนัธข์อ้มูล


