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การวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
พ.ศ. 2566

เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง
ของ



คะแนน ITAผลการประเมินในภาพรวม

วิเคราะห์ข้อมูล



วิเคราะห์ข้อมูล



สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด



คะแนนน้อยที่สุดอันดับที่ 1 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
คะแนน 97.78

คะแนนน้อยที่สุดอันดับที่ 2

คุณภาพการดำเนินงาน
คะแนน 98.12

คะแนนน้อยที่สุดอันทับที่ 3

ประสิทธิภาพการสื่อสาร
คะแนน 98.44

ITAITA
ประจำปีประจำปี

งบประมาณงบประมาณ
พ.ศ.2566พ.ศ.2566

ผลการวิเคราะห์
คะแนนที่น้อยที่สุด

อันดับที่1

อันดับที่ 2

อันดับที่ 3



ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ

1. บุคคลากรในหน่วยงานบางรายหรือ
ภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูก
ต้อง

ข้อบกพร่อง

ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด และกำชับบุคลากรให้
ขอยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง

หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการอย่างชัดเจน

แนวทางแก้ไขประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน

เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินการรับรู้ของบุคคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ

2. บุคคลากรในหน่วยงานบางรายหรือ
ภาคเอกชนไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูก
ต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการหรือขาดการตรวจสอบ
ทรัพย์สินเพื่ อนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว

แนวทางการแก้ไข



1
2

3
ผู้มารับบริการเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่กำหนด

หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติ

งานและคู่มือการให้บริการ

ผู้มารับบริการเห็นว่าเจ้า
หน้าที่หน่วยงานมีการให้
บริการอย่างไม่เป็นธรรม

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดที่เกิดให้
บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือรับ

บริการอย่างไม่เที่ยมกัน

ผู้มารับบริการเห็นว่าเจ้า
หน้าที่ของหน่วยงานไม่ให้
บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่

หน่วยงาานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริธรรม โดยให้บุคคลากร

มีทัศนคติ ปฏิบัติงานอย่าง
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน
และรับผิดชอบในการปฏิบัติ

หน้าที่

4
ผู้มารับบริการเห็นว่าการ
ดำเนินงานยังไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชาชน

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงาานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการจัด
กิจกรรมต่างๆและเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ประเด็นต้องพัฒนาให้ดีขึ้น



1 2
ผู้มารับบริการเห็นว่าช่อง

ทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก และ

ชัดเจนไม่เพียงพอ

หน่วยงานควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลาก
หลาย โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ให้ครบถ้วนเป็น

ปัจจุบัน

ผู้มารับบริการเห็นว่าเจ้า
หน้าที่หน่วยงานไม่มีการ

ปรับปรุงการให้บริการดีขึ้น
กว่าปีที่ผ่านมา

หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำ

ผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณการภาพการให้บริการ

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ประเด็นต้องพัฒนาให้ดีขึ้น



ระดับคะแนนOIT 
ประจำปี 2566 
และการติดตามผลการ
ดำเนินงานประจำปี
2567

เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง



ผลการดำเนินงาน ปี 2567ผลการดำเนินงาน ปี 2566



ผลการดำเนินงาน ปี 2567ผลการดำเนินงาน ปี 2566



ผลการดำเนินงาน ปี 2567ผลการดำเนินงาน ปี 2566



ผลการดำเนินงาน ปี 2567ผลการดำเนินงาน ปี 2566



ผลการดำเนินงาน ปี 2567ผลการดำเนินงาน ปี 2566



ผลการดำเนินงาน ปี 2567ผลการดำเนินงาน ปี 2566



ปัญหาและ
อุปสรรค

1

02

บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนยังไม่มีความรู้  ความเข้าใจและ
การรับรู้ ในเจตนารมณ์และ วัตถุประสงค์ของการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาค
รัฐ(Integrity & Transparency Assessment : ITA)

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงาน 

การประสานงานและภาระหน้าที่รั บผิดชอบของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทำให้เกิดการล่าช้าในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล


