
รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ทต.เพชรเมืองทอง 

รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖8 

เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง 

 
 
      1. กระบวนปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มาตรการ/กิจกรรม 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จการ

ดำเนินการ 
ระยะเวลา 

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพโดยให้เจ้าหน้าที่
แต่ละส่วนงานทบทวนคู่มือการให้บริการ
ของงานด้านต่างๆที่หน่วยงานรับผิดชอบ
โดยระบุขั ้นตอน ระยะเวลาที ่ใช ้ในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนงานที่กำกับดูแล ไว้ในคู่มือ 
และประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร ่ค ู ่ม ือการ
ให้บริการ ให้กับผู ้มารับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ 

เจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงานจัดทำคู่มือการ
ให้บริการ โดยระบุรายละเอียดชื่องาน
วิธีการข้ันตอน ระยะเวลาที่ใช้ ช่องทาง
ให้บริการ ค่าธรรมเนียม และรายการ
เอกสาหลักฐานประกอบการยื ่นคำ
ขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์คู่มือ
การให้บริการให้ประชาชนให้รับทราบ 
อย่างชัดเจน 
 

ประชาชนในพ ื ้นท ี ่ เทศบาล
ตำบลเพชรเมืองทองได้รับรู้ถึง
ขั ้นตอนและระยะเวลาในการ
ดำเนินการของเรื่องที่ต้องการ
ติดต่อเพื่อเข้ารับบริการรวมถึง
จัดเตรียมเอกสารหลักฐานมา
โดยไม ่ เส ี ย เวลากล ับไปหา
หลักฐานเพิ่มเติม 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

-กองคลัง 
-กองช่าง 
-สำนักปลัด 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ทต.เพชรเมืองทอง 

  2. การให้บริการและระบบ E-Service 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

มาตรการ/กิจกรรม 
สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการปรับปรุงระบบการทำงาน โดย
จ ัดทำช ่องทางการให ้บร ิการออนไลน์            
(E-Service) พร้อมจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง ผ่านเสียง
ตามสายและเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1.แจ้งเจ้าหน้าที่ดูแลงานธุรการจัดทำ
ช่องทางการให้บริการออนไลน์             
(E-Service) ให้ใช้งานได้ตามปกติ ไม่
เกิดการขัดข้อง 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
พร้อมคู่มือการใช้งานให้ประชาชน
รับทราบ 
 

บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย น อ ก ห น ่ ว ย                
แ จ ้ ง ข ้ อ ม ู ล ข อ ร ั บ บ ร ิ ก า ร                    
(E-Service)พบว่า มี สถิติมากกว่า
ปีที่ผ่านมา  

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ 
ถึง 

   ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ทต.เพชรเมืองทอง 

        3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
     

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ/กิจกรรม 
สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ จัดให้
ม ีการประชาสัมพ ันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสารซึ่ง
กำหนดไว้ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
ช่องทางอื ่นๆ เช ่น Facebook และ line 
ของเทศบาล พร้อมทั้งกำหนดผู้รับผิดชอบ
ในการดำเนินการ 

1. มอบหมายผู ้ร ับผิดชอบในการ
ส ื ่ อ ส า รตอบข ้ อซ ั ก ถ าม ให ้ กั บ
ประชาชน 

2. ประชาสัมพันธ์ประกาศ ข้อมูล
ข่าวสารการดำเนินงานของเทศบาล
ให้ประชาชนรับทราบผ่านช่องทาง
เ ว ็ บ ไ ซต ์  แ ล ะ  Facebook ขอ ง
หน่วยงาน 
3 .  ก ำหนด ให ้ ม ี ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อบ 
ดำ เน ินการปร ับปร ุ งข ้ อม ูล  ให้
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

ประชาชนในเขตพื ้นที ่ เทศบาล
ตำบลเพชรเม ืองทองสามารถ
เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ก า ร
ดำเนินงานของเทศบาล ได้รับ
ความสะดวกในการขอใช้บริการ 
หรือติดต่อสื ่อสาร โดยไม่ต ้อง
เด ินทางมาย ังสำน ักงาน และ
ได้รับการบริการที่รวดเร็วมากขึ้น 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

กองการศึกษา 
กองช่าง 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ทต.เพชรเมืองทอง 

        4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ/กิจกรรม 
สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการในการยกระดับกระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์ส ินของทาง
ราชการ โดยให้ทางผู้บริหารในระดับ
ต่าง ๆ มีการกำกับดูแล ตรวจสอบ 
วัสดุ และครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงาน 
เป็นระยะ พร้อมประชาสัมพันธ์คู ่มือ
หรือแนวทางดังกล่าว ให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนให้ทราบในการประชุมประจำเดือน
ของทุก เด ื อน เพ ื ่ อ เป ็นการสร ้ า ง
จ ิตสำน ึกท ี ่ด ี ในการร ับผ ิดชอบต่อ
ทรัพย์สินของทางราชการ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงานและประชาชนให้รับทราบ 
3.ตรวจสอบพัสดุ ครุภัณฑ์ประจำปี 
และเสนอต่อผู้บริหารให้รับทราบ 

บุคลากรในเทศบาล มีการขอยืม
ทรัพย์ส ินของทางราชการตาม
ขั้นตอนและคู่มือในการปฏิบัติใน
การขอย ืมทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการ  

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

กองคลัง 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ทต.เพชรเมืองทอง 

      5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ/กิจกรรม 
สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการรักษามาตรฐานกระบวนการ
ส ร ้ า ง ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดย
จ ัดทำแผนดำเน ินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พร้อมทั้งรายงาน
ติดตาม รอบ ๖ เดือน และรายงานผล
การดำเนินงานประจำปี รวมถึงจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง แผนการจัดหา
พัสดุ พร้อมประชาสัมพันธ์ประกาศ
จัดซื้อจัดจ้าง สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
จ ัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจ ัดจ ้าง
ประจำปี ทั้งประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในทั้งภายนอกรับทราบ 

1 .  จ ั ดทำแผนงานและกำหนด
งบประมาณให้สอดคล้องกับนโยบาย 
และกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 

2. งบประมาณเป็นไปตามแผนงานที่
กำหนด 

3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
ต ิดตาม และประเม ินผลการใช้
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 

 

ประชาชนในเขตพื ้นที ่เทศบาล
ตำบลเพชรเมืองทองหรือบุคลากร
ภายในไม ่ม ี เ ร ื ่ อ งท ั กท ้ ว ง ใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและมี
ก า ร เ ผยแพร ่ ส ร ุ ปข ้ อม ู ล ใ ห้
บุคลากรภายในรับทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

กองคลัง 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ทต.เพชรเมืองทอง 

  ๖. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

 
 

 

 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ/กิจกรรม 
สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการรักษามาตรฐานกระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบร ิหารงานบ ุคคล โดยจ ัดทำ
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บ ุคล  ประมวลจร ิยธรรมสำหรั บ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ และจัดประชุมเพ่ือ
แจ้งให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 
บทบาทและหน้าที ่ของพนักงานใน
เทศบาล และประชาสัมพันธ์ข่าวการ
ฝ ึกอบรม การศ ึกษา ด ูงาน ให ้แก่
บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง 

1. จัดทำแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

๒. จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

3. ประชาสัมพันธ์ แจ้งให้กับ
บุคลากรภายในเทศบาลรับทราบ 

๔. มีการอบรมด้านคุณธรรม และ
จริยธรรมภายในหน่วยงาน  
๕.จัดทำรายงานผลการดำเนินการ
ให้ผู้บริหารได้รับทราบ 

 

บ ุ คล าก ร เทศบาล ร ั บทร า บ
บทบาทหน้าที่ของตนเองและได้
พัฒนาความรู้โดยการเข้ารับการ
อบรมตามที่หน่วยงานจัดขึ้น  

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ทต.เพชรเมืองทอง 

 
๗. กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 
  

 
 

 

 

 

 

มาตรการ/กิจกรรม 
สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- มาตรการในการรักษาระดับกลไก
และมาตรการในการแก ้ ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
โดยจัดทำผลการวิเคราะห์มาตรการ
เส ิรมสร ้างความโปร ่ง ใส จ ัดทำ
รายงานผลการดำเนินการตามแผน 
พร้อมทั้งรายงานผลการดำเนินงาน
ป ร ะ จ ำ ป ี  ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

1. เจ้าหน้าที่ ITA จัดทำผลการ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใส 
๒. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใส 

๓. นำผลการวิเคราะห์จัดทำแผน
ป้องกันการทุจริต 

๔. รายงานผลการดำเนินการตาม
แผนป้องกันการทุจริต 

๕. รายงานผลการดำเนินให้ผู้บริหาร
ได้รับทราบ 
๖.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผล
วิเคราะห์มาตรการความโปร่งใสและ
รายงานผลการดำเนินการให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบ 

 

เทศบาลไม่มีเร ื ่องร ้องเร ียน
การทุจริต  

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 


