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1
ประเดน็ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ันยัง
ขาดความชัดเจนเพยีงพอ 

ดงัน้ัน หน่วยงาน ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย 
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
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ประเดน็ มีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ ส่ือสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยงัขาดความชัดเจน 

ดังน้ัน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง 
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรส่ือสารข้อมูลที่มีความชัดเจน             
เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้
ควรเผยแพร่ช่องทางดงักล่าวในจุดทีบุ่คคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย
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ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service)ของหน่วยงาน 

ดังน้ัน หน่วยงานควรพัฒนา ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับ ทราบโดยทัว่ถงึ
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เดิม ตวัช้ีวดั 34 ขอ้
ใหม่  ตวัช้ีวดั 28 ขอ้
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บุคลากรในหน่วยงานบางสว่นยงัไม่มคีวามรู ้ความเขา้ใจและการ

รบัรูใ้นเจตนารมณแ์ละ วตัถปุระสงคข์องการประเมนิคณุธรรมและ

ความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั(Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) การประเมนิคณุธรรมและ

ความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครฐั ซึง่เป็น

เคร ือ่งมอืทีเ่ป็นประโยชนต์อ่การพฒันาและปรบัปรงุการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน

การประสานงานและภาระหนา้ทีร่บัผดิชอบของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง

ท าใหเ้กดิการลา่ชา้ในการประชาสมัพนัธข์อ้มูล


