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ตอนที ่๑
สิทธิ เสรีภาพ ละหน้าท่ีของประชาชนตามรฐัธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย

รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ มีบทบญัญัติต่างๆ
ที่เป็นการวางหลักเกณฑ์ในการปกครองประเทศ รวมทั้งบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิ
เสรีภาพ และหน้าที่ต่างๆ ของประชาชนไว้หลายประการซึ่งบทบัญญัติที่ควรรู้
เก่ียวกบัสทิธิ เสรภีาพ และหนา้ทีข่องประชาชน มีดังนี้

๑. สาระสำคญัของสทิธ ิเสรภีาพ และหนา้ที่
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ได้วาง

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับสิทธิ เสรีภาพ และหน้าที่ที่ประชาชนจะพึงมีในแต่ละเรื่องไว้
ดังน้ี

๑.๑ สาระสำคญัของสทิธิ
 สทิธิของประชาชนทีไ่ดรั้บการรบัรองและคุม้ครองตามรฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบันีอ้าจแยกออกได ้ดังนีคื้อ
 (๑) “ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์” คือ ห้ามปฏิบัติต่อมนุษย์เยี่ยงสัตว์

หรือทาส (มาตรา ๔) น้ันไดรั้บการรบัรองและคุม้ครอง ซ่ึงองคก์รของรฐัทกุองคก์ร
ต้องใช้อำนาจโดยคำนึงถึงศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ (มาตรา ๒๖) และบุคคล
ทุกคนยอ่มยกเรือ่งศกัด์ิศรีความเปน็มนษุยข์ึน้เปน็ขอ้อา้งได ้(มาตรา ๒๘)
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(๒) การมีส่วนใน  “อำนาจอธิปไตย” ในฐานะที่เป็นชนชาวไทย
(มาตรา ๓)

ในการนีมี้สิทธิท่ีจะ
(ก) เป็นผู ้ “มีสิทธิเลือกตั ้ง” เมื ่อมีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มี

ล ักษณะต ้องห ้ามตามท ี ่ ร ัฐธรรมน ูญและกฎหมายประกอบร ัฐธรรมน ูญ
ว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา กำหนด (มาตรา
๑๐๕ และมาตรา ๑๐๖)

(ข) “ ลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้” ดังน้ี

- สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบแบ่งเขตเลือกตั้งเขตละ ๑ คน
“ใช้สิทธเิลือกได ้๑ คน” (มาตรา ๑๐๒)

- สมาช ิกสภาผ ู ้แทนราษฎรแบบบ ัญช ีรายช ื ่อ (Party list)
“ใช้สิทธเิลอืกได ้๑ บัญชรีายชือ่”  (มาตรา ๙๙)

- สมาชกิวฒุสิภา “ใชส้ทิธิเลอืกได ้๑ คน” (มาตรา ๑๒๓)
(ค) เป็นผู้ “มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง”  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
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เมื่อมีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่รัฐธรรมนูญและกฎหมาย
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชกิวุฒิสภา
กำหนด (มาตรา ๑๐๗ และมาตรา ๑๐๙)

(ง) เป็นผู้ “มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง”  สมาชิกวุฒิสภา  เมื่อมี
คุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที ่รัฐธรรมนูญและกฎหมาย
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชกิวุฒิสภา
กำหนด (มาตรา ๑๒๕ และมาตรา ๑๒๖)

(จ) “ออกเสียงประชามต”ิ  ในฐานะผูมี้สิทธิเลือกต้ัง เพ่ือให้คำปรกึษา
แก่คณะรัฐมนตรีว่าจะให้ความเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่อาจ
กระทบถึงประโยชน์ได้เสียของประเทศชาติหรือประชาชน ซึ่งต้องเป็นไปตาม
กฎหมายประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยการออกเสยีงประชามต ิ(มาตรา ๒๑๔)

(๓) สทิธิในฐานะทีเ่ปน็ผูมี้สทิธิเลอืกตัง้จำนวนไมน่อ้ยกวา่ ๕๐,๐๐๐ คน ท่ีจะ
(ก) “เข้าชื ่อร้องขอต่อประธานรัฐสภาเพื ่อให้ร ัฐสภาพิจารณา

กฎหมาย” ตามท ี ่กำหนดในหมวด ๓ และหมวด ๕ ของร ัฐธรรมน ูญน ี ้
โดยต้องทำเป็นร่างพระราชบัญญัติเสนอไปด้วย และต้องทำตามหลักเกณฑ์
และวธีิการทีก่ฎหมายบญัญัติ (มาตรา ๑๗๐)

(ข) เข ้าช ื ่อร ้องขอต่อประธานว ุฒิสภาเพ ื ่อให ้ว ุฒ ิสภามีมต ิให ้
“ถอดถอนบุคคลออกจากตำแหน่ง”๑ ซ่ึงต้องเป็นไปตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ

๑ ตำแหน่งที่อาจถูกเข้าชื่อถอดถอนได้ ได้แก่ นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
สมาชิกวุฒิสภา ประธานศาลฎีกา ประธานศาลรัฐธรรมนูญ ประธานศาลปกครองสูงสุด อัยการสูงสุด
กรรมการการเลือกตั้ง ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ กรรมการตรวจเงินแผ่นดิน
ผู้พิพากษา หรือตุลาการ พนักงานอัยการ หรือผู้ดำรงตำแหน่งระดับสูงอื่น
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ว่าด้วยการปอ้งกันและปราบปรามการทจุรติ (มาตรา ๓๐๔)
(๔) “ความเทา่เทยีมกนั”  ของทกุคน โดย

(ก) ไมใ่หน้ำเอาเหลา่กำเนดิ เพศ หรือศาสนา มาเปน็เครือ่งแบง่แยก
หรือสรา้งความแตกตา่ง (มาตรา ๕)

(ข) ร ับรองความเท ่าเท ียมระหว ่างหญิงและชาย โดยให ้ม ี
ความเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน
(มาตรา ๓๐)

(ค) ห้ามไม่ให ้ม ีการเลือกปฏิบ ัต ิโดยไม่เป ็นธรรมต่อบุคคลใดๆ
โดยอา้งสาเหตใุนเรือ่งของความแตกตา่งในเรือ่งถิน่กำเนดิ เชือ้ชาต ิภาษา เพศ อายุ
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม
ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อ
บทบญัญัติแห่งรัฐธรรมนญู (มาตรา ๓๐)

(๕) สทิธิใน “ครอบครวั เกยีรตยิศ ช่ือเสยีง และความเปน็อยูส่่วนตวั”
ได้รับการรับรองและคุ้มครอง และห้ามมิให้มีการกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลาย
ซึ ่งข้อความหรือภาพ ไม่ว่าด้วยวิธีใด ไปยังสาธารณชน อันเป็นการละเมิด
หรือกระทบถงึสิทธิดังกลา่ว (มาตรา ๓๔)

(๖) “การได้รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า ๑๒ ปี โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย”
และตอ้งมกีารจดัใหอ้ย่างทัว่ถงึด้วย (มาตรา ๔๓)
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(๗) สิทธิในฐานะที่รวมกันเป็นชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิมที่จะ “อนุรักษ์หรือ
ฟ้ืนฟจูารตีประเพณ ีภูมิปัญญาทอ้งถิน่ ศลิปะหรอืวัฒนธรรมอนัดขีองทอ้งถิน่และ
ของชาติ” และสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมใน “การจัดการ การบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั ่งยืน” ซึ ่งต้อง
เปน็ไปตามทีก่ฎหมายบญัญัติ (มาตรา ๔๖)

(๘) สิทธิใน “ทรัพย์สิน”  ได้รับการรับรองและคุ้มครอง แต่ขอบเขต
แห่งสิทธิและการจำกัดการใช้สิทธิดังกล่าวนี ้เป็นไปตามที ่กฎหมายบัญญัติ
นอกจากนัน้สทิธิใน “การสืบมรดก” ก็ไดรั้บการรบัรองและคุม้ครอง แต่สิทธิในการ
สบืมรดกนัน้เปน็ไปตามทีก่ฎหมายบญัญัติ (มาตรา ๔๘)

ขอบเขตของสิทธิในทรัพย์สินนี้ต้องอยู่ภายใต้เงื ่อนไขประการหนึ่ง
ตามร ัฐธรรมน ูญแห ่งราชอาณาจ ักรไทย (มาตรา ๔๙) คือ อาจถ ูก
“เวนคืนอสังหาริมทรัพย์” ได้ ซึ ่งการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์นี ้จะกระทำได้
ภายใตเ้ง่ือนไข ดังน้ี

(ก) ต้องเป็นการเวนคืนเฉพาะ “เพ่ือการตามท่ีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ”
คือ เพ่ือการอนัเปน็สาธารณปูโภค การอนัจำเปน็ในการปอ้งกันประเทศ การไดม้าซึง่
ทรัพยากรธรรมชาติ การผังเมือง การส่งเสริมและการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
การพัฒนาการเกษตรหรือการอุตสาหกรรม การปฏิรูปที่ดิน หรือเพื่อประโยชน์
สาธารณะอยา่งอ่ืน

(ข) ต้องมีการ “ออกกฎหมาย” เพ่ือเวนคนือสงัหารมิทรัพย์ และ
(ค) ต้องชดใช ้“ค่าทดแทน” ท่ีเป็นธรรมในเวลาอนัควรแกเ่จ้าของหรอื

ผู้ทรงสิทธิท่ีได้รับความเสียหายในการเวนคนืน้ัน
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(๙) สิทธิที ่จะได้รับความคุ ้มครองว่าจะไม่มี “การเกณฑ์แรงงาน”
โดยมีข้อยกเว้นที่อาจถูกเกณฑ์แรงงานได้ถ้ามีกฎหมายบัญญัติไว้ แต่กฎหมายนั้น
ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ในการป้องปัดภัยพิบัติสาธารณะอันมีมาเป็นการฉุกเฉิน
หรือโดยอาศัยอำนาจตามกฎหมายที ่ให้กระทำได้ในระหว่างเวลาที ่ประเทศ
อยู่ในภาวะสงครามหรือการรบหรือในระหว่างเวลาที่มีประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน
หรือประกาศใชก้ฎอัยการศกึ (มาตรา ๕๑)

(๑๐) สิทธิใน “การรับบริการทางสาธารณสุขที่ได้มาตรฐานทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ” ที ่เท ่าเทียมกัน สิทธิท ี ่จะได้ร ับ “การป้องกันและ
ขจัดโรคติดต่ออันตราย โดยไม่คิดมูลค่าและทันต่อเหตุการณ์” และถ้าเป็น
“ผู้ยากไร้” ก็มีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ
โดยไม่เสียค่าใช้จ ่าย แต่สิทธิดังกล่าวนี ้ต ้องเป็นไปตามที ่กฎหมายบัญญัติ
(มาตรา ๕๒)

(๑๑) สิทธิของ “เด็ก เยาวชน และบุคคลในครอบครัว”  ที่จะได้รับ
ความค ุ ้มครองจากการใช ้ความร ุนแรงและการปฏ ิบ ัต ิอ ันไม ่ เป ็นธรรม
และสทิธิของเดก็และเยาวชนซึง่ไมมี่ผู้ดูแลทีจ่ะไดรั้บการเลีย้งดูและการศกึษาอบรม
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จากรฐั แต่สทิธิดังกลา่วนีต้้องเปน็ไปตามทีก่ฎหมายบญัญัติ (มาตรา ๕๓)

(๑๒) สิทธิของ “ผู้มีอายุเกิน ๖๐ ปีบริบูรณ์ และไม่มีรายได้เพียงพอ
แก่การยังชีพ” ที่จะได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ แต่สิทธิดังกล่าวนี้ต้องเป็นไป
ตามทีก่ฎหมายบญัญัติ (มาตรา ๕๔)

(๑๓)สิทธิของ “ผู้พิการหรือทุพพลภาพ” ท่ีจะได้รับส่ิงอำนวยความสะดวก
อันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ แต่สิทธิดังกล่าวนี้ต้องเป็นไปตาม
ท่ีกฎหมายบญัญัติ (มาตรา ๕๕)
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(๑๔) สิทธิที่จะ
(ก) “มีส่วนร่วมกับรัฐและชุมชน” ในการบำรุงรักษาและการได้

ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ และในการ
คุ้มครอง ส่งเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ดำรงชีพอยู่ได้อย่างปกติ
และต่อเนื่องในสิ่งแวดล้อมที่จะไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ
หรือคณุภาพชวีติของตน ซึง่ต้องเปน็ไปตามทีก่ฎหมายบญัญัติ

(ข) ได ้ร ับการจ ัดให ้ม ี “การศ ึกษาและประเม ินผลกระทบ
ต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม” รวมทั้งการให้ “องค์การอิสระให้ความเห็นประกอบ”
ก่อนมีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อคุณภาพ
สิง่แวดลอ้ม ซึง่ต้องเปน็ไปตามทีก่ฎหมายบญัญัติ

(ค) “ฟ้อง” หน่วยราชการ หน่วยงานของร ัฐ ร ัฐว ิสาหก ิจ
ราชการสว่นท้องถ่ิน หรือองค์กรอ่ืนของรัฐ เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าท่ีตามข้อน้ี (มาตรา ๕๖)

(๑๕) สิทธิในฐานะที ่เป็น “ผู ้บริโภค” ที ่จะได้ร ับความคุ ้มครอง
ตามที ่กฎหมายบัญญัติ ซึ ่งตามกฎหมายดังกล่าวต้องให้มีองค์การอิสระซึ ่ง
ประกอบด้วยตัวแทนผู้บริโภคเพื่อทำหน้าที่ให้ความเห็นในการออกกฎหมาย กฎ
และขอ้บงัคับ และใหค้วามเหน็ในการกำหนดมาตรการตา่งๆ เพ่ือคุม้ครองผูบ้รโิภค
(มาตรา ๕๗)

(๑๖) สิทธิและเสรีภาพในฐานะที่เป็น “ทหาร ตำรวจ ข้าราชการ
เจ้าหน้าที่อื่นของรัฐ พนักงานส่วนท้องถิ่น และพนักงานหรือลูกจ้างขององค์การ
ของรัฐ” ซ่ึงจะมีสิทธิและเสรภีาพเช่นเดียวกับบุคคลท่ัวไป แต่มีข้อยกเว้นว่าสิทธิและ
เสรีภาพดังกล่าวอาจถูกจำกัดได้ในกฎหมาย กฎ หรือ ข้อบังคับที ่ออกโดย
อาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย และเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการเมือง
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สมรรถภาพ วนัิย หรือจรรยาบรรณ (มาตรา ๖๔)

(๑๗) “ไดร้บัทราบขอ้มลูหรอืข่าวสาธารณะ” ท่ีอยูใ่นความครอบครอง
ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ ่น
แต่มีข้อยกเว้นว่าสิทธิน้ีอาจถูกจำกัดได้ตามกฎหมาย ถ้าปรากฏว่าการเปิดเผยข้อมูลน้ัน
จะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือส่วนได้เสีย
อันพงึไดรั้บความคุม้ครองของบคุคลอืน่ (มาตรา ๕๘)

(๑๘) “ได้รับข้อมูล คำช้ีแจง และเหตุผล” จากหน่วยราชการ  หน่วยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น ก่อนการอนุญาตหรือการดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย
คุณภาพชวิีต หรือสว่นไดเ้สยีสำคญัอ่ืนใดทีเ่ก่ียวกบัตนเองหรอืเก่ียวกบัชมุชนทอ้งถ่ิน
รวมท้ังมีสิทธิ “แสดงความคิดเห็น” ของตนในเร่ือง ดังกล่าวได้ตามกระบวนการรับฟัง
ความคดิเห็นของประชาชนซึง่ต้องเปน็ไปตามทีก่ฎหมายบญัญัติ (มาตรา ๕๙)
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(๑๙) “มีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจ้าหน้าที ่ของรัฐ”
ในการปฏิบัติราชการทางปกครองที่มีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของตนได ้แต่สทิธิดังกลา่วนีต้้องเปน็ไปตามทีก่ฎหมายบญัญัติ (มาตรา ๖๐)

(๒๐) “เสนอเรื ่องราวร้องทุกข์” และได้รับแจ้งผลการพิจารณา
ภายในเวลาอนัสมควร ซ่ึงต้องเปน็ไปตามทีก่ฎหมายบญัญัติ (มาตรา ๖๑)

(๒๑) “ฟ้อง” หน ่วยราชการ หน ่วยงานของร ัฐ ร ัฐว ิสาหก ิจ
ราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรอื่นของรัฐที่เป็นนิติบุคคล เนื่องจากการกระทำ
หรือละเว้นการกระทำของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานนั้น
แต่สทิธิดังกลา่วนีต้้องเปน็ไปตามทีก่ฎหมายบญัญัติ (มาตรา ๖๒)

(๒๒) สิทธิที่จะ “เสนอเรื่องให้อัยการสูงสุดตรวจสอบข้อเท็จจริง”
และสทิธิท่ีจะ “ยืน่คำรอ้งขอใหศ้าลรฐัธรรมนญูวนิจิฉยัสัง่การ” ใหเ้ลกิการกระทำ
ท่ีเป็นการล้มล้างการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
หรือเพื ่อให้ได้มาซึ ่งอำนาจในการปกครองประเทศโดยว ิธ ีการซึ ่งไม่เป็นไป
ตามวถีิทางทีบ่ญัญัติไวใ้นรฐัธรรมนญูนี ้(มาตรา ๖๓)

(๒๓) สิทธิที ่จะ “ต่อต้านโดยสันติวิธี” ต่อการกระทำใดที ่เป็นไป
เพื่อให้ได้มาซึ่งอำนาจในการปกครองประเทศโดยวิธีการซึ่งไม่เป็นไปตามวิถีทาง
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ท่ีบญัญัติไวใ้นรฐัธรรมนญูนี ้(มาตรา ๖๕)

(๒๔) สทิธิและเสรภีาพ “ในชวิีตและรา่งกาย” โดย
(ก) กำหนดให้การจับ คุมขัง การค้นตัวบุคคล หรือการกระทำที่

กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพดังกล่าว จะกระทำได้เฉพาะตามที่กฎหมายบัญญัติ
(มาตรา ๓๑)

(ข) ห้ามการทรมาน ทารุณกรรม หรือการลงโทษด้วยวิธีการท่ีโหดร้าย
ไรม้นษุยธรรม (มาตรา ๓๑)

(ค) ห ้ามการจ ับโดยไม ่ม ีหมายศาล เว ้นแต ่ เป ็นการกระทำ
ความผิดซึ่งหน้า หรือมีเหตุจำเป็นอย่างอื่นให้จับได้โดยไม่มีหมายซึ่งต้องเป็นไป
ตามทีก่ฎหมายบัญญัติ (มาตรา ๒๓๗)

(๒๕) สิทธิที ่จะ “ไม่ต้องรับโทษทางอาญา” แต่ถ้าได้กระทำการ
อันกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในขณะที่กระทำนั้นระบุว่าเป็นความผิดและกำหนดโทษไว้
ก ็ต ้องร ับโทษทางอาญา และหากต้องร ับโทษ โทษที ่จะต ้องร ับด ังกล ่าว
ก็จะหนักกว่าโทษที่กำหนดไว้ในกฎหมายที่ใช้อยู ่ในเวลาที่กระทำความผิดไม่ได้
(มาตรา ๓๒)

(๒๖) สิทธิที่จะได้รับการสันนิษฐานไว้ก่อนว่า “ไม่มีความผิด” จนกว่า
จะมีการพิสูจน์กันตามกฎหมาย และสิทธิที่จะ “ได้รับการปฏิบัติเสมือนเป็นผู้ที่
มิได้กระทำความผิด” จนกว่าศาลจะมีคำพิพากษาอันถึงที่สุดว่าเป็นผู้กระทำผิด
(มาตรา ๓๓)

(๒๗) สิทธิในฐานะที่เป็นผู้ถูกจับในคดีอาญาที่จะต้อง
(ก) ได้รับการ “แจ้งข้อกล่าวหาและรายละเอียดแห่งการจับ

โดยไม่ชักช้า”
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(ข) ได้รับโอกาส “แจ้งให้ญาติหรือผู้ซึ่งผู้ถูกจับไว้วางใจ” ทราบ
ในโอกาสแรก

(ค) “ถกูนำตวัไปศาลภายใน ๔๘ ชัว่โมง” นับแต่เวลาที่ผู้นั้นถูกจับ
และถูกนำตัวไปถึงที่ทำการของพนักงานสอบสวนเพื่อให้ศาลพิจารณาว่ามีเหตุที่จะ
ขังผู ้ถ ูกจับไว้ตามกฎหมายหรือไม่ แต่มีข้อยกเว้นในกรณีที ่เป็นเหตุสุดวิสัย
หรือมเีหตุจำเปน็อยา่งอืน่ซึง่ต้องเปน็ไปตามทีก่ฎหมายบญัญัติ (มาตรา ๒๓๗)

(๒๘) สิทธิของผู้ต้องหาหรือจำเลยในคดีอาญาที่จะ
(ก) ได้รับการ “พิจารณาคำขอประกนัอย่างรวดเรว็”
(ข) มีการ “เรียกหลักประกันตามควรแกก่รณี”
(ค) หาก “ไม่ให้ประกัน” ต้องมีเหตุผลตามหลักเกณฑ์ที่บัญญัติ

ไว้ในกฎหมาย
(ง) “พบและปรึกษาทนายความเป็นการเฉพาะตัว” ในฐานะที่เป็น

ผู้ถูกควบคมุ คุมขงั หรือจำคกุ
(จ) “ไดร้บัการเยีย่มตามสมควร” ในฐานะทีเ่ปน็ผูถู้กควบคมุ คุมขงั

หรือจำคุก
(ฉ) “อุทธรณ์คัดค้าน” การไม่ให้ประกัน ซึ่งต้องเป็นไปตามที่

กฎหมายบญัญัติ (มาตรา ๒๓๙)
(๒๙) สิทธ ิในกรณีท ี ่ถ ูกค ุมข ังในอ ันท ี ่จะ “ร ้องขอต ่อศาลเพ ื ่อ

ใหพิ้จารณาวา่การคมุขงันัน้ไมช่อบดว้ยกฎหมาย” (มาตรา ๒๔๐)
(๓๐) สทิธิในฐานะทีเ่ปน็ผูต้้องหาหรอืจำเลยทีจ่ะ (มาตรา ๒๔๑)

(ก) ได้รับการสอบสวนหรือการพิจารณาคดีด้วยความ “รวดเร็ว
ตอ่เนือ่ง และเปน็ธรรม”

(ข) ให้ทนายความหรือผู้ซึ่งตนไว้วางใจ “เข้าฟังการสอบปากคำ”
ของตนได้

(ค) “ตรวจหรือคัดสำเนาคำให้การของตน” ในชั้นสอบสวนหรือ
“ตรวจหรือคัดสำเนาเอกสารประกอบคำให้การของตน” เมื่อพนักงานอัยการ
ไดย่ื้นฟอ้งคดต่ีอศาลแลว้ ซึง่ต้องเปน็ไปตามทีก่ฎหมายบญัญัติ
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(ง) “ขอทราบสรุปพยานหลักฐานพร้อมความเห็นของพนักงาน
สอบสวนและพนักงานอัยการในการส ั ่งคดี” เมื ่อคดีน ั ้นพนักงานอัยการ
มีคำสัง่เด็ดขาดไมฟ้่องแลว้ ซ่ึงต้องเปน็ไปตามทีก่ฎหมายบญัญัติ

(๓๑) ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐในการ “จัดหาทนายให้” สำหรับ
ในคดีอาญา และ “ได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมาย” สำหรับในคดีแพ่ง
ซึง่ต้องเปน็ไปตามทีก่ฎหมายบญัญัติ (มาตรา ๒๔๒)

(๓๒) “ไม่ให้ถ้อยคำที่เป็นปฏิปักษ์ต่อตนเอง” อันอาจทำให้ตนเอง
ถูกฟ้องคดอีาญา และถอ้ยคำทีเ่กิดจากการจงูใจ มีคำมัน่สญัญา ขูเ่ขญ็ หลอกลวง
ถูกทรมานใช้กำลังบังคับ หรือกระทำโดยมิชอบด้วยประการใดๆ “ไม่อาจรับฟัง
เปน็พยานหลกัฐาน” ได ้(มาตรา ๒๔๓)

(๓๓) “ไดร้บัความคุม้ครอง การปฏบัิตทิีเ่หมาะสม และคา่ตอบแทน”
ที ่จำเป็นและสมควร ในฐานะที ่เป ็นพยานในคดีอาญา ซึ ่งต้องเป็นไปตาม
ท่ีกฎหมายบญัญัติ (มาตรา ๒๔๔)

(๓๔) ในฐานะทีเ่ปน็ผูเ้สยีหายในคดอีาญา มีสทิธิท่ีจะ
(ก) “ได้รับความคุ้มครอง การปฏิบัติท่ีเหมาะสม และค่าตอบแทน”

ท่ีจำเปน็และสมควร ซึง่ต้องเปน็ไปตามทีก่ฎหมายบญัญัติ
(ข) “ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ” ตามวิธีการและเงื ่อนไขที ่

กฎหมายบัญญัติ หากได้ร ับความเสียหายถึงแก่ช ีว ิต ร่างกาย หรือจิตใจ
จากการกระทำความผิดอาญาของผู้อื่นโดยที่ตนไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระทำ
ความผิดน้ัน และไม่มีโอกาสได้รับการบรรเทาความเสยีหายโดยทางอ่ืน (มาตรา ๒๔๕)

(๓๕) “ได้รับค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายตามสมควร ตลอดจนบรรดา
สิทธิที ่เสียไปเพราะการนั ้นคืน” ตามเงื ่อนไขและวิธีการที ่กฎหมายบัญญัติ
หากตกเปน็จำเลยในคดอีาญาและถกูคุมขังระหวา่งการพจิารณาคด ีและในภายหลงั
มีคำพิพากษาถึงที่สุดในคดีนั้นว่าข้อเท็จจริงฟังเป็นยุติว่าจำเลยไม่ได้เป็นผู้กระทำ
ความผดิ หรือการกระทำของจำเลยไมเ่ปน็ความผดิ (มาตรา ๒๔๖)
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(๓๖) สิทธิในฐานะที่เป็นผู้ต้องรับโทษอาญาตามคำพิพากษาถึงที่สุดที่จะ
(มาตรา ๒๔๗)

(ก) ขอใหมี้ “การรือ้ฟ้ืนคดข้ึีนพิจารณาใหม”่
(ข) “ได้รับค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายตามสมควร ตลอดจนสิทธิ

ทีเ่สยีไปเพราะผลแหง่คำพพิากษานัน้คนื” ซึง่ต้องเปน็ไปตามทีก่ฎหมายบญัญัติ
(๓๗) สิทธิในฐานะที ่เป็นคู ่ความในคดีที ่จะ “โต้แย้งว่าบทบัญญัติ

ของกฎหมายที ่นำมาใช้บังคับกับคดีของตน ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ”
ถ้ายังไม่มีคำวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่เกี ่ยวกับบทบัญญัตินั ้น ศาลต้องรอ
การพิจารณาพิพากษาไว้ และส่งความเห็นนั้นให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย
(มาตรา ๒๖๔)

(๓๘) สิทธิในฐานะทีเ่ป็นผู้มีสิทธิเลือกต้ังในองค์กรปกครองท้องถ่ินท่ีจะ
(ก) “ให้สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นพ้นจากตำแหน่ง”

ได้โดยการลงคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า ๓/๔ ของจำนวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งที ่มา
ลงคะแนนเสยีง (มาตรา ๒๘๖)

(ข) “ร้องขอต่อประธานสภาท้องถิ่นเพื่อให้สภาท้องถิ่นพิจารณา
ออกข้อบัญญัติท้องถิ ่น” ได้โดยการเข้าชื ่อร่วมกันจำนวนไม่น้อยกว่า ๑/๒
ของจำนวนผูมี้สิทธิเลือกต้ังในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินน้ัน (มาตรา ๒๘๗)

(๓๙) สิทธิในฐานะที่เป็นผู้เสียหายจากการที่นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี
สมาช ิกสภาผ ู ้แทนราษฎร สมาช ิกว ุฒ ิสภา หร ือข ้าราชการการเม ืองอ ื ่น
กระทำความผ ิดต ่อตำแหน ่งหน ้าท ี ่ ราชการตามประมวลกฎหมายอาญา
หรือกระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่หรือทุจริตต่อหน้าที่ตามกฎหมายอื่น ที่จะ
ยื ่นคำร้องต่อคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเพื ่อให้
ดำเนินการไต่สวนข้อเท็จจริงและสรุปสำนวนพร้อมทั้งทำความเห็น “ส่งไปยัง
ศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู ้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง” ซึ ่งต้องเป็นไป
ตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
(มาตรา ๓๐๙)
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๑.๒ สาระสำคัญของเสรีภาพ
เสรภีาพของประชาชนทีไ่ดรั้บการรบัรองและคุม้ครองตามรฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบันีอ้าจแยกออกได ้ดังนีคื้อ
(๑) “การอยูอ่าศยัและครอบครองเคหสถาน” โดยปกตสิขุ และสทิธิ

ที่จะให้หรือไม่ให้ความยินยอมให้บุคคลอื่นเข้าไปในเคหสถานหรือตรวจค้นเคหสถาน
(มาตรา ๓๕)

(๒) “การเด ินทางและการเล ือกถ ิ ่นท ี ่อย ู ่” ในราชอาณาจ ักร
และเสรีภาพนี้จะถูกจำกัดได้ ก็แต่เฉพาะตามกฎหมายเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ
เพื่อความสงบเรียบร้อยหรือสวัสดิภาพของประชาชน เพื่อการผังเมือง หรือเพื่อ
สวัสดิภาพของผู ้เยาว์แต่ทั ้งนี ้ ห้ามมิให้มีการ “เนรเทศ” ผู ้ม ีส ัญชาติไทย
ออกนอกราชอาณาจักร หรือห้ามมิให้ผู้มีสัญชาติไทย “เข้ามาในราชอาณาจักร”
(มาตรา ๓๖)

  (๓) “การส ื ่อสารถ ึงก ัน” โดยทางที ่ชอบด้วยกฎหมาย
และกำหนดห้ามมิให ้ทำการตรวจ การกัก การเปิดเผยสิ ่งสื ่อสารที ่บ ุคคล
มีติดต่อถึงกันหรือกระทำด้วยประการอื่นใดเพื่อให้ล่วงรู้ข้อความในสิ่งสื่อสาร
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ท่ีบุคคลมีติดต่อถึงกัน และเสรีภาพน้ีจะถูกจำกัดได้ก็แต่เฉพาะตามกฎหมายเพือ่รักษา
ความม่ันคงของรัฐ หรือเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน
(มาตรา ๓๗)

(๔) “การถอืศาสนา นกิายของศาสนา หรอืลัทธนิยิมในทางศาสนา”
รวมทั้ง “การปฏิบัติตามศาสนบัญญัติหรือปฏิบัติพิธีกรรมตามความเชื่อของตน”
ได ้ร ับการร ับรองโดยมีเง ื ่อนไขว ่าการกระทำดังกล่าวต้องไม ่เป ็นปฏิป ักษ์
ต่อหน้าที ่ของพลเมือง และไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน นอกจากนัน้ ยังไดรั้บความคุม้ครองไมใ่หรั้ฐกระทำการใด อันเปน็การ
รอนสิทธิหร ือเส ียประโยชน์อ ันควรมีควรได้เพราะเหตุท ี ่ตนเองถือศาสนา
นิกายของศาสนา ลัทธ ิน ิยมในทางศาสนา หรือปฏิบ ัต ิตามศาสนบัญญัต ิ
หรือปฏบิติัพิธีกรรมตามความเชือ่ถอื แตกต่างจากคนอืน่ (มาตรา ๓๘)

(๕) “การแสดงความคดิเห็น การพดู การเขยีน การพมิพ์
การโฆษณา และการสือ่ความหมายโดยวธีิอ่ืน” (มาตรา ๓๙)

(ก) เป็นเสรีภาพที่ได้รับการรับรองและคุ้มครองไว้อย่างกว้างขวาง
แต่เสรีภาพนี้อาจถูกจำกัดได้โดยกฎหมาย และเฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ
เพ่ือคุม้ครองสทิธิ เสรภีาพ เกียรติยศ ชือ่เสยีง สทิธิในครอบครวัหรอืความเปน็อยู่
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ส่วนตวัของบคุคลอืน่ เพ่ือรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรมอนัดีของประชาชน
หรือเพื่อป้องกันหรือระงับความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน

(ข) ห้ามการสัง่ปดิโรงพมิพ์ สถานวีทิยุกระจายเสยีง หรือสถานวีทิยุ
โทรทัศน์ เพ่ือลิดรอนเสรภีาพดังกล่าว

(ค) ห้ามการให้นำข่าวหรือบทความไปให้เจ้าหน้าที่ตรวจก่อนนำไป
โฆษณา  เว้นแต่เป็นการกระทำในระหวา่งเวลาทีป่ระเทศอยู่ในภาวะการสงครามหรอื
การรบ และโดยอาศยัอำนาจตามกฎหมายตามทีก่ลา่วขา้งตน้เทา่นัน้

 (๖) “การเสนอข่าวและการแสดงความคิดเห็น” ภายใต้ข้อจำกัด
ของรัฐธรรมนูญ และโดยไม่ข ัดต่อจรรยาบรรณแห่งการประกอบวิชาช ีพ
ในฐานะที่เป็นพนักงาน หรือลูกจ้างของเอกชนที่ประกอบกิจการหนังสือพิมพ์
วิทยุกระจายเสียง หรือวิทยุโทรทัศน์และในฐานะที ่เป็นข้าราชการ พนักงาน
หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ ในกิจการวิทยุ
กระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน์ โดยไม่ตกอยู่ภายใต้อาณัติของหน่วยราชการ
หนว่ยงานของรฐั หรือรฐัวสิาหกจิ หรือเจา้ของกจิการนัน้ (มาตรา ๔๑)

(๗) เสรภีาพ “ทางวชิาการ” รวมทัง้การศกึษาอบรม การเรยีนการสอน
การวิจ ัย และการเผยแพร่งานวิจ ัยตามหลักวิชาการ เท่าที ่ไม่ข ัดต่อหน้าที ่
ของพลเมืองหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ได้รับการรับรองและคุ้มครอง
(มาตรา ๔๒)

(๘) “การชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ” แม้จะเป็นเสรีภาพ
ที่ได้รับการรับรองและคุ้มครองไว้อย่างกว้างขวาง แต่เสรีภาพนี้อาจถูกจำกัด
ได้โดยกฎหมายเฉพาะกรณีการชุมนุมสาธารณะ และเพื่อคุ้มครองความสะดวก
ของประชาชนที่จะใช้ที่สาธารณะ หรือเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยในระหว่าง
เวลาทีป่ระเทศอยูใ่นภาวะการสงคราม หรือในระหวา่งเวลาทีมี่ประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉนิหรอืประกาศใชก้ฎอัยการศกึ (มาตรา ๔๔)
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(๙) “การรวมตัวกัน” เป็นสมาคม สหภาพ สหพันธ์ สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร
องค์การเอกชน หรือหมู ่คณะอื ่น แม้จะเป ็นเสร ีภาพที ่ ได ้ร ับการร ับรอง
และคุ ้มครองไว้อย่างกว้างขวาง แต่เสรีภาพนี ้อาจถูกจำกัดได้โดยกฎหมาย
และเฉพาะเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชนหรือเพื่อป้องกันมิให้มีการผูกขาดตัดตอนในทาง
เศรษฐกจิ (มาตรา ๔๕)

(๑๐) “การรวมกันจัดตั้งเป็นพรรคการเมือง” ตามวิถีทางการปกครอง
ระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัริย์ทรงเปน็ประมขุ

ในการนี้ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรซึ่งเป็นสมาชิกของพรรคการเมือง
กรรมการบริหารของพรรคการเมือง หรือสมาชิกพรรคการเมืองตามจำนวน
ที่กำหนดยังมีสิทธิ “ร้องขอให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัย” หากเห็นว่า มติหรือ
ข้อบังคับในเรื ่องใดของพรรคการเมืองที่ตนเป็นสมาชิกอยู่นั ้นจะขัดต่อสถานะ
และการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ของสมาช ิกสภาผ ู ้แทนราษฎรตามร ัฐธรรมน ูญน ี ้
หรือขัดหรือแย้งกับหลักการพื้นฐานแห่งการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมพีระมหากษตัริย์ทรงเปน็ประมขุ (มาตรา ๔๗)

(๑๑) “การประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพ และการแข่งขัน
โดยเสรีอย่างเป็นธรรม” แม้จะเป็นเสรีภาพที่ได้รับการรับรองและคุ้มครองไว้
อย่างกวา้งขวางแตเ่สรภีาพนีอ้าจถกูจำกดัไดโ้ดยกฎหมาย และเฉพาะเพือ่ประโยชน์
ในการรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ การคุ้มครองประชาชน
ในด้านสาธารณปูโภค การรักษาความสงบเรยีบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน
การจ ัดระเบ ียบการประกอบอาช ีพ การคุ ้มครองผู ้บร ิโภค การผ ังเม ือง
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติหร ือส ิ ่งแวดล้อม สวัสดิภาพของประชาชน
หรือเพือ่ปอ้งกนัการผกูขาด หรือขจดัความไมเ่ปน็ธรรมในการแขง่ขนั (มาตรา ๕๐)
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๑.๓ สาระสำคัญของหน้าที่
หน ้าท ี ่ของประชาชนตามร ัฐธรรมน ูญแห ่งราชอาณาจ ักรไทย

ฉบบันีอ้าจแยกออกได ้ดังน้ีคือ
(๑) “รักษาไว้” ซึ่งชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขตามรัฐธรรมนูญนี้
(มาตรา ๖๖)

(๒) “ปฏบัิตติาม” กฎหมาย (มาตรา ๖๗)
(๓) “ไปใช้สิทธิเลือกตั ้ง” หากจะไม่ไปใช้สิทธิเลือกตั ้ง จะต้อง

แจ้งเหตุอันสมควรที่ตนไม่อาจไปเลือกตั้งได้ด้วย และหากไม่แจ้งเหตุดังกล่าว
ก็จะตอ้งเสยีสทิธิอยา่งใดอยา่งหนึง่ตามทีจ่ะมบีญัญัติไวใ้นกฎหมาย (มาตรา ๖๘)

    (๔) “ป้องกันประเทศ รับราชการทหาร เสียภาษีอากร
ช ่วยเหล ือราชการ ร ับการศ ึกษาอบรม พิท ักษ ์ ปกป้อง และสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมของชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่น และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
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และสิง่แวดลอ้ม” ซึง่ต้องเปน็ไปตามทีก่ฎหมายบญัญัติ (มาตรา ๖๙)
(๕) ในฐานะที่เป็นข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ

หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการส่วนท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่อื่น
ของรฐัต้อง

(ก) ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพือ่ “รักษาประโยชนส่์วนรวม
อำนวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชน”

(ข) วางตน “เป็นกลางทางการเมอืง”
แต่ถ้าบุคคลดังกล่าวละเลยหรือไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามหน้าที ่

ข้างต้น ผู้มีส่วนได้เสียย่อมมีสิทธิขอให้บุคคลดังกล่าวหรือผู้บังคับบัญชาของบุคคล
ดังกล่าว “ชี้แจง แสดงเหตุผล และขอให้ดำเนินการให้เป็นไปตามหน้าที่” ได้
(มาตรา ๗๐)

๒. หลกัเกณฑใ์นการใชสิ้ทธ ิเสรภีาพ และหนา้ที่
สิทธิ เสร ีภาพ และหน้าที ่ของประชาชนตามร ัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยตามที ่ได ้กล่าวไว ้ข ้างต้นนี ้ เป็นมาตรฐานที ่ร ัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยกำหนดไว้ว ่าประชาชนทุกคนจะต้องมีหรือต้องได้รับ
แต่โดยที ่ร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยนี ้เป ็นกฎหมายที ่วางหลักการ
ที ่สำค ัญในการปกครองประเทศ หลักเกณฑ์ ว ิธ ีการ หรือเง ื ่อนไขต ่างๆ
ในรายละเอียดจึงได้ถูกนำไปกำหนดไว้ในกฎหมายต่างๆ ในรูปของพระราชบัญญัติ
ดังนั้นการค้นหารายละเอียดในแต่ละเรื่องจึงจำต้องดูจากพระราชบัญญัติหรือ
กฎหมายเฉพาะในเรื่องนั้นๆ ซึ่งตัวอย่างของพระราชบัญญัติหรือกฎหมายเฉพาะ
ดังกล่าวจะไดห้ยิบยกใหเ้ห็นในตอนที ่๒ ต่อไป

อย่างไรก็ดี เท่าที่มีบัญญัติอยู่ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
แล้วนัน้พอสรปุไดว่้า หากประสงคจ์ะใชสิ้ทธิบางประการหรอืไดรั้บความไมเ่ป็นธรรม
ในบางเร ื ่องสามารถดำเน ินการตามที ่ ได ้กล ่าวมาข ้างต้นก ับองค์กรต่างๆ
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ตามรฐัธรรมนญู ไดดั้งนีคื้อ
(๑) รัฐสภา
(๒) วุฒิสภา
(๓) ศาล ซ่ึงแบ่งออกเปน็

(ก) ศาลรัฐธรรมนูญ
(ข) ศาลยุติธรรม (ซึ่งรวมถึงศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดำรง

ตำแหน่งทางการเมืองด้วย)
(ค)ศาลปกครอง
(ง) ศาลทหาร

(๔) คณะกรรมการการเลอืกต้ัง
(๕) คณะกรรมการปอ้งกันและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ
(๖) ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา
(๗) คณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแห่งชาติ

๓. ข้อสังเกต
สำหรับสิทธิ เสรีภาพ และหน้าที ่ของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทยนัน้ มีข้อท่ีพึงสังเกตบางประการ ดังน้ี
(๑) สิทธิและเสรีภาพท่ีได้กล่าวมาข้างต้นน้ัน นอกจากจะได้รับการรับรอง

และคุ ้มครองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยโดยชัดเจนแล้วก็ตาม
แต่เพ่ือเป็นการให้หลักประกันอีกช้ันหน่ึงและเพ่ือให้มีเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดงให้ประชาชน
ทั ่วไปได้รับทราบอย่างชัดเจนว่ามีกฎหมายใดที ่มีลักษณะเป็นการจำกัดสิทธิ
และเสรภีาพดงักลา่วหรอืไม ่อยา่งไรบา้ง และการจำกดัสทิธิและเสรภีาพเชน่วา่นัน้
อยู่ในขอบเขตตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยให้อำนาจไว้หรือไม่ เพียงใด
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ (มาตรา ๒๙) จึงกำหนด
เป็นเง่ือนไขวา่ การจำกดัสิทธิและเสรภีาพดังกล่าวจะกระทำได้

(ก) เฉพาะเพ ื ่อการ (ตามเง ื ่อนไข) ที ่ร ัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย กำหนด
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(ข) เฉพาะเท่าที่จำเป็นเท่านั้น
(ค) โดยจะให ้กระทบกระเท ือนสาระสำค ัญแห ่งส ิทธ ิและ

เสรีภาพน้ันไม่ได้
(ง) โดยตราเปน็กฎหมายเทา่น้ัน
(จ) โดยกฎหมายนั้นต้องใช้บังคับเป็นการทั่วไป และไม่มุ่งหมาย

ให้เจาะจงใชบั้งคับกับกรณใีดกรณหีน่ึงหรือบคุคลใดบุคคลหนึง่โดยเฉพาะ และ
(ฉ) ต้องระบุบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

ที่ให้อำนาจออกกฎหมายดังกล่าวไว้ให้ชัดเจนด้วย
ดังนั้น นับแต่วันที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช

๒๕๔๐ ใชบ้งัคับเปน็ตน้มา (๑๑ ตุลาคม ๒๕๔๐) กฎหมายตา่งๆ ท่ีออกมาใชบั้งคับ
และมีผลเป็นการจำกัดสิทธิและเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยรับรองและ
คุ้มครองไว้ จึงต้องมี “ข้อความ” ท่ีแสดงให้เห็นได้โดยชัดเจนว่า   กฎหมายในเร่ืองน้ันๆ
อาศัยอำนาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมาตราใด ในการจำกัดสิทธิ
และเสรีภาพดังกล่าว เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้มีการ  “ตรวจสอบ” ได้จากองค์กรต่างๆ
ท่ีเก่ียวข้อง

(๒) สิทธิ เสรีภาพ และหน้าที ่บางประการที ่ม ีเง ื ่อนไขต่อท้ายว่า
“ตามที่กฎหมายบัญญัติ” หมายความว่า รายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เงื่อนไข
หรือวิธีการดำเนินการให้เป็นไปตามนั้น จะต้องมีกฎหมายออกมาเพื่อกำหนด
รายละเอยีดดังกลา่ว จงึจะสามารถใชส้ทิธิ เสรภีาพ หรือปฏบิติัตามหนา้ทีดั่งกลา่ว
ให้ครบถ้วนถูกต้องได้ หรือต้องมีกฎหมายกำหนดข้อห้ามเสียก่อน จึงจะถือว่า
มีการจำกดัสิทธิหรือเสรีภาพเช่นว่าน้ัน
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ตอนที ่๒
สิทธิและหน้าท่ีของประชาชนตามกฎหมายอืน่

——————————————————

ประชาชนนอกจากจะมสิีทธิ เสรีภาพ และหน้าท่ีต่างๆ โดยตรงตามท่ีบัญญัติ
ไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยดังที่กล่าวมาในตอนที่แล้ว ตามรัฐธรรมนูญ
นั ้นเองยังมีบทบัญญัติที ่เปิดโอกาสให้มีการออกกฎหมายต่างๆ เพิ ่มเติมขึ ้น
เพื่อขยายความให้ชัดเจนในรายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิ เสรีภาพ และหน้าที่ต่างๆ
ที ่ ได ้กำหนดเป ็นหลักการไว ้แล ้วน ั ้นซ ึ ่งกฎหมายต่างๆ ที ่จะกล ่าวต ่อไปน ี ้
เป็นกฎหมายที่ใกล้ชิดกับความเป็นอยู่ในชีวิตประจำวันของคนทั่วไปค่อนข้างมาก
ซึ่งเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ใช้สิทธิ เสรีภาพ หรือปฏิบัติหน้าที่ได้ครบถ้วนและ
ชัดเจนขึน้

ส่วนที ่๑ ส ิทธ ิและหน ้าท ี ่ตามกฎหมายว ่าด ้วยการจ ัดต ั ้ง
ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง
พระราชบัญญัติจัดตั ้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง

พ.ศ.  ๒๕๔๒ บญัญัติใหมี้ “ศาลปกครอง” ข้ึนเปน็ “องคก์รตลุาการ” เพือ่ทำหนา้ที่
พิจารณาพิพากษา “คดีปกครอง” ซึ่งเป็นไปตามบทบัญญัติมาตรา ๒๗๖ ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
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๑. สาระสำคญัของสทิธแิละหนา้ที่
ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว “ศาลปกครอง” ที่จะทำหน้าที่พิจารณา

พิพากษาคดีปกครองนั ้นแบ่งออกเป็น ๒ ชั ้นศาล คือ ศาลปกครองสูงสุด
และศาลปกครองชั ้นต้น ซึ ่งสำหรับศาลปกครองชั ้นต้นนั ้นก็ยังแบ่งออกเป็น
ศาลปกครองกลางซึ ่งตั ้งอยู ่ในกรุงเทพมหานคร และศาลปกครองในภูมิภาค
ซึง่ต้ังอยู่ตามภาคตา่งๆ อกีจำนวน ๑๖ แห่งท่ัวประเทศ

๑.๑  สาระสำคญัของสทิธิ
บคุคลทัว่ไปมสีทิธิจะฟอ้งคดต่ีอศาลปกครองไดภ้ายใตเ้ง่ือนไข ดังนี้
๑) บุคคลนั ้นต้องเป็นผู ้ท ี ่ได ้ร ับความเดือดร้อนหรือเสียหาย

หรอือาจจะเดอืดรอ้นหรอืเสยีหายดว้ยตนเองและโดยมอิาจหลกีเลีย่งได้
๒) ความเดือดร้อนเสียหายนั ้นต้องเกิดขึ ้นจากการกระทำของ

“หนว่ยงานทางปกครอง” ๑  หรือ  “เจา้หนา้ทีข่องรฐั” ๒

๓) การกระทำน ั ้นต ้องเป ็นเร ื ่องใดเร ื ่องหน ึ ่งท ี ่หน ่วยงาน
ทางปกครองหรอืเจา้หนา้ท่ีของรฐันัน้

(ก) กระทำการโดยม ิชอบด ้วยกฎหมาย โดยไม ่ม ีอำนาจ
นอกเหนอือำนาจหนา้ที ่หรือไมถู่กต้องตามกฎหมาย

(ข) กระทำการโดยไม่ถูกต้องตามรูปแบบ ขั้นตอน หรือวิธีการ
อันเป็นสาระสำคญัท่ีกำหนดไว้สำหรับการน้ัน

(ค) กระทำการโดยไมส่จุรติ หรือใชดุ้ลพนิจิโดยมชิอบ
(ง) กระทำการที่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติที ่ไม่เป็นธรรม

๑  กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค
ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจที่ตั ้งขึ ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา หน่วยงานอื่นของรัฐ
และหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ใช้อำนาจทางปกครองหรือให้ดำเนินกิจการทางปกครอง

๒  ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง คณะบุคคล หรือผู ้ที ่ปฏิบัติงานในหน่วยงานทางปกครอง
คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท คณะกรรมการหรือบุคคลซ่ึงมีกฎหมายให้อำนาจในการออกกฎ คำส่ัง  หรือมติใดๆ
ที ่มีผลกระทบต่อบุคคล และบุคคลที ่อยู ่ในบังคับบัญชาหรือในกำกับดูแลของหน่วยงานทางปกครอง
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ
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สร้างข้ันตอนโดยไมจ่ำเปน็ หรือสร้างภาระใหเ้กิดแก่ประชาชนเกนิสมควร
(จ) ละเลยต่อหน ้าท ี ่ตามท ี ่กฎหมายกำหนดให ้ต ้องปฏิบ ัต ิ

หรือปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าวลา่ช้าเกินสมควร
(ฉ) กระทำละเม ิดหร ือความร ับผ ิดอย ่างอ ื ่นอ ันเก ิดจาก

การใช้อำนาจตามกฎหมาย จากการละเลยต่อหน้าที่ หรือจากการปฏิบัติหน้าที่
ล่าช้าเกินสมควร

(ช) เก่ียวกับสัญญาทางปกครอง
(ซ) กฎหมายกำหนดใหต้้องฟอ้งคดต่ีอศาลปกครอง เพ่ือบงัคับให้

บุคคลต้องกระทำหรอืละเวน้การกระทำ
๑.๒ สาระสำคัญของหน้าที่

หากบคุคลดงักลา่วประสงคจ์ะฟอ้งคดีต่อศาลปกครอง  บคุคลนัน้
มีหน้าที่ต้อง

(๑) ย่ืนคำฟ้อง โดยทำเป็นหนังสือ โดยใช้ถ้อยคำสุภาพ  มีช่ือและท่ีอยู่
ของตนเองซึ่งเป็นผู้ฟ้องคดีและของผู้ซึ ่งตนประสงค์จะฟ้องคดี(ผู้ถูกฟ้องคดี)
ม ีข ้อ เท ็ จจร ิ งหร ือพฤต ิการณ ์ตามสมควรท ี ่ แสดงให ้ เห ็นถ ึ งข ้อพ ิพาท
หรือการกระทำทีไ่มช่อบดว้ยกฎหมาย   และคำขอทีต้่องการใหศ้าลมคีำสัง่

(๒) ชำระค่าธรรมเนียมศาลถ้ามีการร้องขอให้ชดใช้เงินหรือ  ทรัพย์สิน
  (๓) ให ้ข ้อเท ็จจร ิงและเอกสารหล ักฐานต ่างๆ ที ่ เก ี ่ยวข ้อง

ทั้งที ่เป็นหนังสือและโดยการชี้แจงหรือให้ถ้อยคำต่อหน้าศาลเมื่อมีการไต่สวน
หรือน่ังพิจารณาคดี

๒. หลักเกณฑ์ในการย่ืนฟ้อง
การ “ฟ้องคด”ี ต่อศาลปกครองนัน้จะตอ้งกระทำตามหลกัเกณฑ ์ดังน้ี
(๑) ดำเนินการ “แก้ไขเยียวยา” ความเดือดร้อนเสียหายในเบื้องต้น

โดยการยื่นอุทธรณ์หรือโต้แย้งตามขั้นตอนหรือวิธีการที่กำหนดไว้สำหรับเรื่องนั้นๆ
ให้เสร็จส้ินเสียก่อน
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(๒) ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจจะเดือดร้อนหรือ
เสียหายน้ันจะย่ืนคำฟ้อง ”ด้วยตนเอง” ๓   หรือส่งคำฟ้องทาง   “ไปรษณีย์ลงทะเบียน”
ก็ได้

(๓) คำฟ้องนัน้จะตอ้ง “ทำเปน็หนงัสอื” จะยืน่ฟอ้งดว้ยวาจาไมไ่ด้
(๔) “ลงลายมือชื่อ” ของตนเองในคำฟ้อง รวมทั้งต้องแจ้งที่อยู่

หมายเลขโทรศัพท์หรือหมายเลขโทรสารที่สามารถติดต่อได้ และถ้าแนบแผนที่
หรือแผนผงัไปด้วยก็จะทำใหไ้ด้รับความสะดวกมากขึน้

  (๕) ย่ืนคำฟอ้ง
(ก) “ภายใน ๙๐ วัน” นับแต่วันที่รู ้หรือควรรู้ถึงเหตุที ่ทำให้

มีสิทธิฟ้องคดีได้
(ข) “นับแต่ว ันที ่พ ้น ๙๐ วัน” นับแต่ว ันที ่ม ีหนังสือขอให้

หน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที ่ของรัฐดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ ่ง
แลว้ไมไ่ดรั้บหนงัสอืชีแ้จง หรือไดรั้บ แต่เปน็คำชีแ้จงทีเ่ห็นวา่ไมมี่เหตุผล

(ค) “ภายใน ๑ ปี” นับแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงเหตุที่ทำให้มีสิทธิ
ฟ้องคดีได้ ถ้าฟ้องคดีเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง การกระทำละเมิดทางปกครอง
หรือความรบัผดิอย่างอ่ืน

(๖) ชำระค่าธรรมเนียมร้อยละ ๒.๕ ของจำนวนเงินหรือมูลค่า
ของทรพัย์สนิทีข่อใหช้ดใชใ้หแ้ก่ตนเอง แต่ไมเ่กิน ๒๐๐,๐๐๐ บาท

(๗) ยื่นฟ้องคดีต่อศาลปกครองชั้นต้นที่ตนเองมี “ภูมิลำเนา”หรือที่
“มูลคดีเกิด”

๓  จะทำโดยการไปยื่นคำฟ้องด้วยตนเอง หรือลงลายมือชื่อในคำฟ้องเอง แต่ “มอบฉันทะ”
ให้บุคคลอื่นยื่นคำฟ้องแทนก็ได้
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สว่นที ่๒ สิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง
พระราชบัญญัติว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.๒๕๓๙

เป็นกฎหมายที่มีสาระสำคัญเป็นการวางหลักเกณฑ์ทั ่วไปในการปฏิบัติราชการ
ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการออกคำสั่งทางปกครองต่างๆ
ว่าจะต้องเตรียมการและดำเนินการอย่างไร เพื่อให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองใช้เป็น
หลักในการปฏิบัติราชการของตน และวางหลักเกณฑ์และวิธีการต่างๆ ที่ประชาชน
สามารถใช้เพื ่อคุ ้มครองสิทธิของตนเอง ซึ ่งถือได้ว่าพระราชบัญญัติว่าด้วย
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯ นี ้เป็นกฎหมายที ่สนองตอบต่อมาตรา ๖๐
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ที่บัญญัติให้บุคคลทั่วไปมีสิทธิมีส่วนร่วม
ในกระบวนการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการปฏิบัติราชการทางปกครอง
อันมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตนด้วย นอกจากนั้น ยังมี
การจัดต้ัง “คณะกรรมการว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง” ข้ึน มีหน้าท่ี  สอดส่อง
ดูแล ให้คำแนะนำและให้คำปรึกษา แก่เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ีด้วย

๑. สาระสำคญัของสิทธิและหน้าท่ี
ตามพระราชบัญญัติดังกล่าวมีลักษณะเป็นการกำหนดหลักเกณฑ์ที่

เป็นมาตรฐานกลางสำหรับให้เจ้าหน้าที ่ของรัฐตามกฎหมายต่างๆ ทุกฉบับ
ต้องถือปฏิบัติ กล่าวคือ ไม่ว่าตามกฎหมายต่างๆ เหล่านั้นจะได้บัญญัติเกี่ยวกับ
อำนาจของเจา้หน้าท่ีของรัฐในทางปกครอง และสิทธิของประชาชนไว ้ อย่างไรก็ตาม
ในการใช ้อำนาจดังกล่าวเจ ้าหน้าท ี ่ของร ัฐต ้องปฏิบ ัต ิตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการใช้อำนาจตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ด้วยเสมอและประชาชน
ก็มีสิทธิได้รับความคุ้มครองไม่น้อยไปกว่าที่มีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้เสมอ
อีกด้วย
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๑.๑ สาระสำคญัของสทิธิ
บคุคลทัว่ไปมสีทิธิตามพระราชบญัญัติน้ีในเรือ่งตา่งๆ ดังน้ี
(๑) ได้ร ับแจ้งสิทธิและหน้าที ่ของตนในกระบวนการพิจารณา

ทางปกครอง ๔

(๒) เข้ามา “มีส่วน” ในการพิจารณาทางปกครองไม่ว่าจะเป็นในช้ันของ
การเตรยีมการหรอืการดำเนนิการของเจา้หนา้ท่ี ๕   เพ่ือจดัใหค้ำสัง่ทางปกครอง ๖

(๓) “คัดค้าน” ว่าเจ้าหน้าที ่หรือกรรมการในคณะกรรมการที่มี
อำนาจพจิารณาทางปกครองมลีกัษณะตอ้งหา้ม ๗ ท่ีไมอ่าจใชอ้ำนาจของตนได ้๘

๔ “การพิจารณาทางปกครอง” หมายความว่า การเตรียมการและการดำเนินการของเจ้าหน้าที่
เพื่อจัดให้มีคำสั่งทางปกครอง (มาตรา ๕)

๕ “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า บุคคล คณะบุคคล หรือนิติบุคคล ซึ่งใช้อำนาจหรือได้รับมอบ
ให้ใช้อำนาจทางปกครองของรัฐในการดำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งขึ้น
ในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือกิจการอื่นของรัฐหรือไม่ก็ตาม (มาตรา ๕)

๖  “คำสัง่ทางปกครอง” หมายความว่า (มาตรา ๕)
(๑) การใช้อำนาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ที่มีผลเป็นการสร้างนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคล

ในอันที่จะก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าที่ของบุคคล
ไม่ว่าจะเป็นการถาวรหรือชั่วคราว เช่น การสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การวินิจฉัยอุทธรณ์ การรับรอง
และการรับจดทะเบียน แต่ไม่หมายความรวมถึงการออกกฎ

(๒) การอื่นที่กำหนดในกฎกระทรวง
๗ เจ้าหน้าที่หรือกรรมการในคณะกรรมการที่มีอำนาจพิจารณาทางปกครองที่มีลักษณะดังนี้

จะทำการพิจารณาทางปกครองไม่ได้ คือ (มาตรา ๑๓)
(๑) เป็นคู่กรณีเอง
(๒) เป็นคู่หมั้นหรือคู่สมรสของคู่กรณี
(๓) เป็นญาติของคู่กรณี คือ เป็นบุพการีหรือผู้สืบสันดานไม่ว่าชั้นใดๆ หรือเป็นพี่น้องหรือ

ลูกพี่ลูกน้องนับได้เพียงภายใน ๓ ชั้น หรือเป็นญาติเกี่ยวพันทางแต่งงานนับได้เพียง ๒ ชั้น
(๔) เป็นหรือเคยเป็นผู้แทนโดยชอบธรรม หรือผู้พิทักษ์ หรือผู้แทน หรือตัวแทนของคู่กรณี
(๕) เป็นเจ้าหนี้หรือลูกหนี้ หรือเป็นนายจ้างของคู่กรณี
(๖) กรณีอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง

๘  การยื่นคำคัดค้านเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง (มาตรา ๑๔)
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(๔) หากสิทธิของตนถูกกระทบกระเทือนหรืออาจถูกกระทบกระเทือน
โดยมอิาจหลกีเลีย่งได ้จะมสีทิธิ

(ก) นำทนายความหรือที่ปรึกษาของตนเข้ามาในการพิจารณา
ทางปกครอง

(ข) แต่งต้ังบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะแล้วเพ่ือกระทำการแทนตน
(๕) ได้รับโอกาสและคำแนะนำที่จะแก้ไขคำขอหรือคำแถลงต่างๆ

ที่บกพร่องหรือมีข้อความที่อ่านไม่เข้าใจหรืออาจเข้าใจผิดหลงได้
(๖) ได้ร ับโอกาสที ่จะได้ร ับข้อเท็จจริงต่างๆ ที ่เก ี ่ยวกับคำสั ่ง

ทางปกครองท ี ่อาจกระทบถ ึงส ิทธ ิของตน และได ้ร ับโอกาสท ี ่จะโต ้แย ้ง
และแสดงพยานหลักฐาน ๙

(๗) “ตรวจดู” เอกสารท่ีจำเป็นต้องรู้เพ่ือการโต้แย้ง ช้ีแจง หรือป้องกัน
สทิธิของตน โดยอาจขอดว้ยวาจาหรอืเปน็หนงัสอืกไ็ด ้และไมต้่องเสยีค่าธรรมเนยีม
แต่ถ้ายงัไมไ่ดท้ำคำสัง่ทางปกครอง  ไมมี่สทิธิขอตรวจดตู้นรา่ง

(๘) ได้รับแจ้งคำส่ังท่ีมีผลต่อตนโดยการ
(ก) แจ้งด้วยวาจา แต่ถ้าประสงคจ์ะให้แจ้งเป็นหนังสือ ก็ร้องขอให้

แจ้งเป็นหนังสือได้
(ข) แจ้งเป็นหนังสือ โดยส่งไปยังภูมิลำเนาของผู้น้ัน ส่งทางไปรษณีย์

ตอบรับ ประกาศในหนังสือพิมพ์ซึ่งแพร่หลายในท้องถิ่น (เฉพาะกรณีไม่รู้ตัวผู้รับ
ไมรู้่ภูมิลำเนาหรอืมผีูรั้บเกนิ ๑๐๐ คน) สง่ทางเครือ่งโทรสาร (แต่ต้องจดัสง่คำสัง่

๙  เว้นแต่จะเป็นกรณีดังนี้ (มาตรา ๓๐)
(๑) มีความจำเป็นรีบด่วน หากปล่อยให้เนิ่นช้าไป จะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง

แก่ผู้หนึ่งผู้ใด หรือจะกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ
(๒) จะมีผลทำให ้ระยะเวลาที ่กฎหมายหรือกฎกำหนดไว ้ในการทำคำสั ่งทางปกครอง

ต้องล่าช้าออกไป
(๓) เป็นข้อเท็จจริงที่คู่กรณีนั้นเองได้ให้ไว้ในคำขอ คำให้การ หรือคำแถลง
(๔) โดยสภาพเห็นได้ชัดในตัวว่าการให้โอกาสดังกล่าวไม่อาจกระทำได้
(๕) เป็นมาตรการบังคับทางปกครอง
(๖) กรณีอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง
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ตัวจริงให้ทันทีที่อาจกระทำได้)
(ค) แสดงให้ทราบโดยการสื ่อความหมายในรูปแบบอื่นตามที ่

กำหนดในกฎกระทรวง (คือ โดยทางเสียง แสง หรือสัญญาณที่สามารถทำให้
รับรู้ถึงคำส่ังน้ันได้ทันที)

(๙) ได้รับทราบเหตผุลของการมคีำส่ังน้ัน ๑๐

(๑๐) ขอขยายเวลาในการกระทำการอย ่างหนึ ่งอย่างใดตามที ่
กฎหมายกำหนดเพราะมพีฤติการณท่ี์จำเปน็อนัมไิดเ้กิดขึน้จากความผดิของตน

(๑๑) ไดรั้บแจง้คำเตอืนใหป้ฏบิติัตามมาตรการบงัคับทางปกครอง ๑๑

(๑๒) ได้รับทราบถึงสิทธิ รวมทั้งวิธีการและระยะเวลาที่จะอุทธรณ์
หรือโตแ้ย้งคำสัง่ ๑๒

(๑๓) อทุธรณ์
(ก) คำสั่งทางปกครอง และถ้ากฎหมายใดไม่ได้กำหนดขั้นตอน

อุทธรณ์ในฝ่ายปกครองไวโ้ดยเฉพาะ มีสิทธิท่ีจะอุทธรณ์คำส่ังน้ันโดยย่ืนต่อเจ้าหน้าท่ี
ผูท้ำคำสัง่ ๑๓

๑๐ คำสั่งทางปกครองที่ทำเป็นหนังสือและการยืนยันคำสั่งทางปกครองเป็นหนังสือต้องจัดให้มี
เหตุผลไว้ด้วย และเหตุผลนั้นอย่างน้อยต้องประกอบด้วย (มาตรา ๓๗)

(๑) ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญ
(๒) ข้อกฎหมายที่อ้างอิง
(๓) ข้อพิจารณาและขอ้สนับสนุนในการใชดุ้ลพินิจ

๑๑ คำเตือนนั้นต้องระบุ (มาตรา ๕๙)
(๑) มาตรการบังคับทางปกครองให้ชัดแจ้ง แต่จะกำหนดมากกว่าหนึ่งมาตรการในคราวเดียวกัน

ไม่ได้
(๒) ค่าใช้จ ่ายในการที ่เจ ้าหน้าที ่เข ้าดำเนินการด้วยตนเองหรือมอบหมายให้บุคคลอื ่น

กระทำการแทน หรือจำนวนค่าปรับทางปกครอง แล้วแต่กรณี
๑๒ ในกรณีท ี ่ ไม ่ ได ้ระบ ุหร ือแจ ้งให ้ทราบ ระยะเวลาสำหร ับการอ ุทธรณ์หร ือโต ้แย ้ง

จะเริ่มนับใหม่ตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้ง แต่ถ้าไม่มีการแจ้งและระยะเวลานั้นสั้นกว่า ๑ ปี ให้ขยายเป็น ๑ ปี
นับแต่วันที่ได้รับคำสั่ง (มาตรา ๔๐)

๑๓ ต้องอุทธรณ์ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งคำส่ังน้ัน โดยต้องอุทธรณ์เป็นหนังสือ ระบุข้อโต้แย้ง
และข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายที่อ้างอิงประกอบด้วย และการอุทธรณ์นี้ไม่เป็นการทุเลาการบังคับตามคำสั่ง
เว้นแต่จะมีการสั่งการให้ทุเลา (มาตรา ๔๔)
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(ข) มาตรการบงัคับทางปกครอง
(๑๔) โต้แย้งคำสั่งของคณะกรรมการต่างๆ ไม่ว่าจะจัดตั้งขึ้นตาม

กฎหมายหรือไม่ โดยโต้แย้งต่อคณะกรรมการวนิิจฉัยร้องทุกข์
(๑๕) ขอใหแ้ก้ไขหรอืเพิกถอนคำสัง่แม้จะพน้กำหนดอทุธรณแ์ล้ว ๑๔

๑.๒ สาระสำคญัของหนา้ที่
ตามพระราชบญัญัตินีบ้คุคลทัว่ไปมหีนา้ทีใ่นเรือ่งตา่งๆ ดังนี้
(๑) ถ้าเปน็ “คู่กรณ”ี ในการพจิารณาทางปกครอง หากสทิธิของตน

ถูกกระทบกระเทือนหรืออาจถูกกระทบกระเทือนโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ จะต้องมา
ปรากฏตัวต่อหน้าเจ้าหน้าที่

(๒) เอกสารที่ยื่นต่อเจ้าหน้าที่ต้องทำเป็นภาษาไทย ถ้าเป็นภาษา
ต่างประเทศต้องจัดทำคำแปลเป็นภาษาไทยที่มีการรับรองความถูกต้องมาด้วย

(๓) ปฏบิติัตามคำสัง่หรือมาตรการบงัคับทางปกครองทีก่ำหนด

๒. หลักเกณฑใ์นการใชสิ้ทธิ
(๑) ยื่นคำร้องหรือคำขอให้ถูกต้องตามวิธีการที่กำหนดในกฎหมาย

สำหรับเร่ืองน้ัน

๑๔ เมื่อคู่กรณีมีคำขอ เจ้าหน้าที่อาจเพิกถอนหรือแก้ไขเพิ่มเติมคำสั่งทางปกครองที่พ้นกำหนด
อุทธรณ์ได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ (มาตรา ๕๔)

(๑) มีพยานหลักฐานใหม่อันอาจทำให้ข้อเท็จจริงที ่ฟังเป็นยุติแล้วนั ้นเปลี ่ยนแปลงไปใน
สาระสำคัญ

(๒) คู่กรณีที่แท้จริงมิได้เข้ามาในกระบวนการพิจารณาทางปกครอง หรือได้เข้ามาในครั้งก่อน
แล้วแต่ถูกตัดโอกาสโดยไม่เป็นธรรมในการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางปกครอง

(๓) เจ้าหน้าที่ไม่มีอำนาจที่จะทำคำสั่งทางปกครองในเรื่องนั้น
(๔) คำสั ่งทางปกครองที ่ออกโดยอาศัยข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายที ่ต ่อมาข้อเท็จจริง

หรือข้อกฎหมายนั้นเปลี่ยนแปลงในสาระสำคัญในทางที่จะเป็นประโยชน์แก่คู่กรณี
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(๒) อุทธรณ์หรือโต้แย้งคำสั ่งหรือมาตรการบังคับทางปกครอง
ตามวิธีการและภายในเวลากำหนด

(๓) ยื ่นคำร ้อง คำขอ คำอุทธรณ์ หรือคำโต ้แย ้งต ่างๆ โดย
“เสยีคา่ธรรมเนยีม” ตามทีก่ฎหมายกำหนด

ส่วนที ่๓ กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ เป็นกฎหมาย
ที่มีสาระสำคัญเป็นการกำหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ
ยกเว้นข้อมูลบางประเภทที่ไม่ต้องเปิดเผยหรือที่เปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหาย
ต่อประเทศชาติหรือต่อประโยชน์ที่สำคัญของเอกชน และวางหลักเกณฑ์ต่างๆ
เพื่อคุ้มครองสิทธิของประชาชน จึงถือได้ว่าพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการฯ น ี ้ เป ็นกฎหมายท ี ่สนองตอบต ่อมาตรา ๕๘ ของร ัฐธรรมน ูญ
แห่งราชอาณาจ ักรไทย ที ่บ ัญญัต ิให ้บ ุคคลทั ่วไปมีส ิทธ ิได ้ร ับทราบข้อมูล
หรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหนว่ยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ
หรือราชการส่วนท้องถ่ิน เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลน้ันจะกระทบต่อความม่ันคงของรัฐ
ความปลอดภัยของประชาชน หรือส่วนได้เสียอันพึงได้รับความคุ้มครองของ
บุคคลอ่ืนด้วย

๑. สาระสำคญัของสิทธิและหน้าท่ี
ตามพระราชบัญญัติดังกล่าวได้กำหนดประเภทของข้อมูลข่าวสาร

ท่ีเปดิเผยไดแ้ละขอ้มลูขา่วสารทีไ่มเ่ปดิเผย รวมทัง้ไดจ้ดัต้ัง “คณะกรรมการขอ้มูล
ข่าวสารของราชการ” เพื่อสอดส่องดูแลให้คำแนะนำและพิจารณาเรื่องร้องเรียน
เก่ียวกบัการไมป่ฏบิติัตามพระราชบญัญัตินี ้และจดัต้ัง “คณะกรรมการวนิจิฉยัการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร”  เพ่ือทำหน้าท่ีพิจารณาวินิจฉัยคำส่ังไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
คำส่ังไม่รับฟังคำคัดค้าน และคำส่ังไม่แก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมูลข่าวสารสว่นบุคคล
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๑.๑ สาระสำคญัของสทิธิ
บุคคลท่ัวไปมสิีทธิต่างๆ ในส่วนท่ีเก่ียวกับข้อมูลข่าวสาร๑๕ ดังน้ี

(๑) สทิธิท่ีจะได้ “รับรู้”
(ก) “ข้อมูลข่าวสารของราชการ”๑๖ ภายใต้เง่ือนไข ดังน้ี

- ไดร้บัรูเ้นือ่งจากเปน็หนา้ทีข่องหนว่ยงานของรฐัทีจ่ะตอ้ง
นำข้อมูลข่าวสารดังกล่าวพิมพ์เผยแพร่โดย “ประกาศในราชกจิจานุเบกษา”๑๗

๑๕ ”ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใดๆ
ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะทำได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้จัดทำไว้
ในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง
การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอื่นใดที่ทำให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ (มาตรา ๔)

๑๖ “ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแล
ของหน่วยงานของรฐั ไม่ว่าจะเปน็ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับการดำเนนิงานของรฐัหรือข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับเอกชน
(มาตรา ๔)

“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น
รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่เกี ่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดี องค์กร
ควบคุมการประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐ และหน่วยงานอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง (มาตรา ๔)

๑๗ ขอ้มลูขา่วสารของราชการดงัต่อไปนี ้หนว่ยงานของรฐัตอ้งนำไป ลงพมิพ์ในราชกจิจานเุบกษา คือ
(๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน
(๒) สรปุอำนาจหนา้ท่ีท่ีสำคญัและวธีิการดำเนนิงาน
(๓) สถานทีติ่ดต่อเพือ่ขอรบัขอ้มลูขา่วสารหรอืคำแนะนำในการตดิต่อกบัหนว่ยงานของรฐั
(๔)  กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย

หรือการตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง
(๕) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการกำหนด (มาตรา ๘)
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- ได้รับรู้เน่ืองจากเปน็หนา้ท่ีของหนว่ยงานของรฐัท่ีต้องจดั
ใหมี้ไวเ้พ่ือใหบ้คุคลทัว่ไป“ขอเข้าตรวจด”ู๑๘ ได้ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีก่ำหนด

- ได้รับรู้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารของราชการประเภทอื่น๑๙

ท่ีหน่วยงานของรัฐ“มีอยู่แล้ว” ในสภาพท่ีพร้อมจะให้ได้ตามคำขอและสามารถเข้าใจได้
ตามสมควรวา่เปน็ขอ้มูลขา่วสารของราชการประเภทใด

๑๘ ข้อมูลข่าวสารของราชการดังต่อไปน้ี  หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีไว้เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ คือ
(๑) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่ง

ท่ีเก่ียวข้องในการพจิารณาวนิิจฉัยดังกล่าว
(๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา ๗(๔)
(๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ
(๔) คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่

ของเอกชน
(๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง
(๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที ่ม ีล ักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอน หรือสัญญาร่วมทุน

กับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ
(๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี

ทั้งนี้ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย
(๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการกำหนด(มาตรา ๙)

๑๙ ถ้าบุคคลใดขอข้อมูลข่าวสารอื ่นใดของราชการและคำขอของผู ้น ั ้นระบุข ้อมูลข่าวสาร
ที ่ต้องการในลักษณะที ่อาจเข้าใจได้ตามควร และเป็นข้อมูลข่าวสารที ่มีอยู ่แล้วในสภาพที ่พร้อมจะให้
ได้โดยไม่ต้องไปจัดทำ ฯลฯ ขึ้นใหม่ หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบต้องจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอ
ภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ผู้นั้นขอจำนวนมากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร (มาตรา ๑๑)
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- ไดร้บัรูเ้นือ่งจากเปน็หนา้ทีข่องหนว่ยงานของรฐัทีต่อ้งจดัให้
มีไวเ้พ่ือใหบ้คุคลทัว่ไป “ไดศ้กึษาคน้ควา้”๒๐

๒๐ ข้อมูลข่าวสารของราชการดังต่อไปนี ้เป็น “เอกสารประวัติศาสตร์”  ที ่ต้องส่งมอบให้
หอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอื ่นของรัฐตามที ่จะกำหนดในพระราชกฤษฎีกา
เก็บรักษาและคัดเลือกไว้เพื่อให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้า คือ (มาตรา ๒๖)

(๑) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะเก็บรักษา
(๒) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีอายุครบตามที่กฎหมายกำหนด คือ

(ก) ๗๕ ปี สำหรับข้อมูลข่าวสารของราชการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์ (มาตรา ๑๔)

(ข) ๒๐ ปี สำหรับข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี ้
(มาตรา ๑๕)

-  ข้อมูลข่าวสารของราชการที่ควรเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคง
ของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ หรือความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ

- ข้อม ูลข ่าวสารของราชการท ี ่การเป ิดเผยจะทำให ้การบังค ับใช ้กฎหมาย
เส่ือมประสิทธิภาพหรือไม่อาจสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเก่ียวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม
การทดสอบ การตรวจสอบหรือการรู้แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม

-  ความเหน็หรอืคำแนะนำภายในหนว่ยงานของรฐัในการดำเนนิการเรือ่งหนึง่เร่ืองใด
แต่ไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารท่ีนำมาใช้ในการทำความเห็นหรือคำแนะนำ
ภายในดังกล่าว

- ข ้อม ูลข ่าวสารของราชการท ี ่การเป ิดเผยจะก ่อให ้เก ิดอ ันตรายต่อช ีว ิต
หรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด

- รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ ่งการเปิดเผยจะเป็นการ
รุกล้ำสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร

- ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผยหรือข้อมูลข่าวสาร
ที่มีผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยต่อผู้อื่น

-  ข้อมูลข่าวสารของราชการที ่เป็นข้อมูลข่าวสารที ่ไม่ต้องเปิดเผยตามที ่ม ี
พระราชกฤษฎีกากำหนด



36

(ข) “ข้อมูลข่าวสารสว่นบุคคล” ๒๑ ภายใตเ้ง่ือนไข ดังน้ี
- เป็นข้อมูลข่าวสารสว่นบคุคลท่ีเก่ียวกับ “ตนเอง”
- เป็นการเปิดเผย “รายงานการแพทย์” ทั้งนี ้โดยจะ

กำหนดใหเ้ปดิเผยตอ่เฉพาะแพทยท่ี์บคุคลนัน้มอบหมายกไ็ด้
- เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล “ของบุคคลอ่ืน”

โดยได้ร ับความยินยอมเป็นหนังสือจากบุคคลซึ ่ง
เปน็เจา้ของขอ้มลูนัน้๒๒

เปน็การเปดิเผยตามเงือ่นไขทีก่ฎหมายกำหนด๒๓

(๒) “ได้รับแจ้งเพื่อให้โอกาสคัดค้าน” ในกรณีที่การเปิดเผย

๒๑ “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า  ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล  เช่น
การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทำงาน บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้น
หรือมีเลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลักษณะอ่ืนท่ีทำให้รู้ตัวผู้น้ันได้ เช่น ลายพิมพ์น้ิวมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคน
หรือรูปถ่าย และใหห้มายความรวมถงึข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับส่ิงเฉพาะตวัของผูท่ี้ถึงแก่กรรมแล้วด้วย (มาตรา ๔)

๒๒ การให้ความยินยอมนี้อาจให้ไว้ล่วงหน้าหรือให้ในขณะนั้นเอง ก็ได้ (มาตรา ๒๔)
๒๓ ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที ่อยู ่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยได้

ต่อเมื่อเป็นการเปิดเผย (มาตรา ๒๔)
(๑) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพื่อการนำไปใช้ตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน

ของรัฐแห่งนั้น
(๒) เพ่ือการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลน้ัน
(๓) ต่อหน่วยงานของรัฐที ่ทำงานด้านการวางแผน หรือการสถิติ หรือสำมะโนต่างๆ

ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น
(๔) เพื ่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุชื ่อหรือส่วนที ่ทำให้รู ้ว ่าเป็นข้อมูลข่าวสาร

ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลใด
(๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐเพื่อการตรวจดูคุณค่า

ในการเก็บรักษา
(๖) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน

การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม
(๗) ที่จำเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล
(๘) ต่อศาลและเจ ้าหน ้าท ี ่ของร ัฐหร ือหน ่วยงานของร ัฐ หร ือบ ุคคลที ่ม ีอำนาจตาม

กฎหมายที่จะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว
(๙) กรณีอื่นตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา
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ข้อมูลข่าวสารของราชการเรือ่งใดอาจกระทบถงึประโยชนไ์ด้เสียของตน
(๓) “คัดค้าน” ไม่ให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ

บางประเภททีอ่าจกระทบถงึ ประโยชนไ์ด้เสียของตน๒๔

(๔) “ร้องเรียน” ต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ในกรณีท่ีปรากฏว่าหน่วยงานของรัฐ

(ก) ไม่จัดพิมพ์ข้อมูลข่าวสารของราชการที่ต้องลงพิมพ์
ในราชกจิจานเุบกษา

(ข) ไม่จัดข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่กำหนดไว้ให้
ประชาชนตรวจดไูด้

(ค) ไม่จัดหาข้อมูลข่าวสารของราชการ ให้ตามท่ีมีคำร้องขอ
(ง) ปฏิเสธว่าไม่มีข ้อมูลข่าวสารของราชการตามที ่ม ี

คำร้องขอ
(จ) ฝ่าฝนืหรอืไมป่ฏิบัติตามพระราชบญัญัติน้ี
(ฉ) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า
(ช) ไมอ่ำนวยความสะดวกโดยไมมี่เหตุอนัสมควร

(๕) “แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบ” ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
ท่ีเก่ียวกับตนเองในสว่นท่ีเห็นว่าไม่ถูกต้องตามท่ีเป็นจริง๒๕

(๖) “อ ุทธรณ์” ต่อคณะกรรมการว ิน ิจฉ ัยการเป ิดเผย
ข้อมูลข่าวสารในกรณดัีงต่อไปน้ี

(ก) หน่วยงานของรัฐมีคำสั่งไม่ให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

๒๔ โดยต้องทำคำคดัค้านเปน็หนงัสือภายใน ๑๕ วัน หรือไมน้่อยกวา่นัน้ตามทีห่น่วยงานของรฐักำหนด
(มาตรา ๑๗)

๒๕ โดยต้องทำคำขอเป็นหนังสือยื ่นต่อหน่วยงานของรัฐที ่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้น และ
ไม่ว่าในกรณีใด เจ้าของข้อมูลนั้นมีสิทธิร้องขอให้หน่วยงานของรัฐนั้นหมายเหตุในคำขอของตนและแนบไว้
กับข้อมูลข่าวสารในส่วนที่เกี่ยวข้องได้ (มาตรา ๒๕)
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ของราชการบางประเภททีอ่ยู่ในอำนาจหนา้ทีข่องตน๒๖

(ข) หน่วยงานของรัฐมีคำสั่งไม่รับฟังคำคัดค้านของผู้มี
ประโยชน์ได้เสียเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของ
ผู้น้ัน๒๗

(ค) หน่วยงานของรัฐมีคำสั ่งไม่ยินยอมให้มีการแก้ไข
เปลี ่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที ่เกี ่ยวกับตนเองที ่ไม่ถูกต้อง
ตามทีเ่ปน็จรงิ๒๘

๑.๒  สาระสำคญัของหนา้ที่
การตรวจด ูศึกษาคน้ควา้ หรือขอขอ้มูลขา่วสาร ต้องกระทำโดย

ผู้ท่ีต้องการใชสิ้ทธิน้ัน ต้อง
(๑) ย่ืนคำขอเปน็หนงัสอืตอ่ “หนว่ยงานของรฐั” ท่ีมีหนา้ทีห่รอื

เก็บรักษาข้อมูลข่าวสารนัน้ไว้ในความครอบครอง
(๒)  ระบใุหช้ดัเจนตามควรวา่ตอ้งการขอ้มลูขา่วสารใด

๒. หลักเกณฑ์ในการใช้สิทธิ
เมื่อมีกรณีที่ต้องการใช้สิทธิใดตามพระราชบัญญัตินี้ จะมีหลักเกณฑ์

ในการดำเนินการ ดังน้ี
(๑) ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบของหน่วยงานของรัฐ เช่น

ย่ืนคำขอเปน็หนงัสือ เสยีค่าธรรมเนยีมตามทีก่ำหนด เปน็ต้น
(๒) ได้รับทราบและปฏิบัติตามคำส่ังของหน่วยงานของรัฐ ตามท่ีมีคำขอ
(๓) ถ้าไม่เห็นด้วยหรือเห็นว่าการดำเนินการใดไม่ถูกต้อง ใช้สิทธิ

“คดัคา้น” หรือ “ร้องเรยีน” ใหถู้กหนว่ยงานหรอืองคก์ร และภายในเวลาทีก่ำหนด

๒๖ โดยต้องยื่นอุทธรณ์ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งคำสั่งนั้น (มาตรา ๑๘)
๒๗ โดยต้องยื่นอุทธรณ์ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งคำสั่งนั้น (มาตรา ๑๘)
๒๘ โดยต้องยื่นอุทธรณ์ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งคำสั่งดังกล่าว (มาตรา ๒๕)
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(๔) การใช้สิทธิ “อุทธรณ์” ใหย่ื้นคำอทุธรณต่์อคณะกรรมการ
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการภายในเวลาที่กำหนด และคณะกรรมการว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของราชการจะส่งคำอุทธรณ์น้ันต่อไปยังคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารต่อไป

(๕) คณะกรรมการว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการและ
คณะกรรมการวิน ิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร อาจให้โอกาสเจ ้าหน้าที ่
และผู้ใช้สิทธินั ้นได้ชี ้แจงข้อเท็จจริงและโต้แย้งแสดงพยานหลักฐานของตนได้
ตามสมควร

(๖) คำวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารน้ันเป็นท่ีสุด

(๗) เมื่อหน่วยงานของรัฐ คณะกรรมการว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ หรือคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร มีคำสั่งหรือ
คำวินิจฉยัแล้ว ผู้ย่ืนคำขอหรอืผู้เก่ียวขอ้งจะไดรั้บแจง้ให้ทราบตอ่ไป

ส่วนที ่๔ กฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่

พระราชบญัญัติว่าด้วยความรบัผดิทางละเมดิของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ.๒๕๓๙
เป็นกฎหมายที่มีสาระสำคัญเป็นการกำหนดให้เจ้าหน้าที่ต้องรับผิดทางละเมิด
ในการปฏิบัติงานในหน้าที ่ เฉพาะเมื ่อเป็นการจงใจกระทำเพื ่อการเฉพาะตัว
หรือจงใจให ้เก ิดความเส ียหายหรือประมาทเล ินเล ่ออย่างร ้ายแรงเท่าน ั ้น
โดยในการรับผิดดังกล่าวให้แบ่งแยกความรับผิดของแต่ละคนให้รับผิดแต่เฉพาะ
ในส่วนของตนโดย มิให้นำหลักลูกหน้ีร่วม (ทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบท้ังหมดร่วมกัน)
มาใช้บังคับ และนอกจากนั้นได้มีระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์
การปฏิบัติเกี ่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที ่ พ.ศ.๒๕๓๙ กำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในรายละเอยีดเก่ียวกับเร่ืองดังกล่าว
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๑. สาระสำคญัของสิทธิและหน้าท่ี
ตามพระราชบัญญัติและระเบียบดังกล่าวได้กำหนดเรื ่องที ่เป็น

สาระสำคญัท่ีเก่ียวข้องกับประชาชน ดังน้ี
๑.๑สาระสำคัญของสิทธิ

บุคคลทั ่วไปที ่ได้ร ับความเสียหายจากการปฏิบัติหน้าที ่ของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐใด อันเป็นการละเมิด มีสิทธิที่จะได้รับการชดใช้
ความเสยีหายจากหนว่ยงานของรฐันัน้ได ้ภายใต ้“เงือ่นไข” ดังนี้

(๑)  เป็น “การกระทำของเจา้หนา้ท่ี”๒๙ ของหนว่ยงานของรฐั๓๐

(๒) “ในการปฏิบัติหน้าที่” แต่ถ้าเป็นการกระทำในทางส่วนตัว
และไม ่ใช ่เป ็นการกระทำในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ เจ ้าหน้าท ี ่ผ ู ้กระทำนั ้นต ้อง
รับผิดชอบเป็นการส่วนตัว

(๓) เป็นการ “กระทำละเมิด” กล่าวคือ จงใจหรือประมาท
เลินเล่อกระทำต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายให้ต้องเสียหายถึงแก่ชีวิต ร่างกาย อนามัย
เสรีภาพ ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหน่ึงอย่างใด

(๔) ต้องยื่นคำขอเพื่อ “เรียกร้อง” หรือ “ฟ้องร้อง” เอาจาก
หน่วยงานของรัฐ

(๕) ไดรั้บการ “ชดใชค้วามเสยีหาย”
(ก)  จากหน่วยงานของรัฐ หรือจากกระทรวงการคลงัในกรณีท่ี

เจ้าหน้าท่ีน้ัน ไม่ได้สังกัดหน่วยงานของรฐัแห่งใดโดยเฉพาะ
(ข) ได้รับการชดใชค้วามเสยีหายเป็นเงินค่าทดแทน

๒๙ ซ่ึงหมายความถงึ ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานประเภทอืน่ไม่ว่าจะเปน็การแต่งต้ัง
ในฐานะที่เป็นกรรมการหรือฐานะอื่นใด (มาตรา ๔) หรือกล่าวง่ายๆ คือบุคลากรทุกประเภทที่ทำงานให้กับรัฐ

๓๐ ซึ่งหมายความถึง กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม
ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นของรัฐที่มีพระราชกฤษฎีกากำหนด
(มาตรา ๔)
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(ค) ได้รับดอกเบี ้ยตามอัตราดอกเบี ้ยผิดนัดนับแต่วันที ่
กระทำละเมดิจนถงึวันชำระคา่ทดแทน

(๖) หากเรียกร้องเอาจากหน่วยงานของรัฐแล้วยังไม่พอใจใน
ผลการพจิารณาของหนว่ยงานของรฐั ก็มีสิทธิท่ีจะ “รอ้งทกุข”์ ต่อคณะกรรมการ
วนิจิฉยัร้องทกุขห์รือต่อศาลปกครองไดด้้วย (โปรดดสูว่นที ่๑)

๑.๒ สาระสำคัญของหน้าที่
การเรียกร้องให้ชดใช้ความเสียหายจากการละเมิด ต้องกระทำ

โดยผูถู้กทำละเมดิ ดังน้ี
(๑) ถ้าเปน็ความเสยีหายทีเ่กิดจากการปฏบิติัหนา้ที ่ต้องเรยีกร้อง

หรือฟ้องร้อง “หน่วยงานของรัฐ” ที่เจ้าหน้าที่นั้นสังกัดโดยตรง เพื่อขอให้ชดใช้
ความเสียหาย จะฟ้องตัวเจ้าหน้าที ่ไม่ได้ แต่ถ้าไม่ใช่ความเสียหายที ่เกิดจาก
การปฏบิติัหนา้ที ่ต้องฟอ้งเจา้หนา้ทีน่ัน้โดยตรง จะฟอ้งหนว่ยงานของรฐัไมไ่ด้

(๒) ต้องดำเนนิการภายใน “อายคุวาม”
(ก) ๑ ป ีนับแตวั่นทีรู้่หรือควรรูถึ้งการกระทำละเมดิและรูตั้ว

ผูท่ี้จะตอ้งชดใช ้หรือ ๑๐ ป ีนบัแตว่นัทีมี่การทำละเมดิ
(ข) ถ้าฟ้องผิดหน่วยงาน อายุความจะขยายเป็นภายใน ๖ เดือน

นับแต่วันท่ีคำพิพากษาถึงท่ีสุด

๒. หลักเกณฑ์ในการใช้สิทธิ
เมื่อมีการกระทำละเมิดและจะมีการเรียกร้องให้ชดใช้ความเสียหาย

จะมีหลักเกณฑ์ในการดำเนนิการ ดังน้ี
(๑) ผู้ถูกทำละเมิดยื่นคำขอเพื่อเรียกร้องหรือฟ้องร้องให้หน่วยงาน

ของรัฐที ่เจ ้าหน้าที ่น ั ้นสังกัด (หรือกระทรวงการคลัง) ชดใช้ความเสียหาย
ซึ่งหากเป็นการยื่นคำขอต่อหน่วยงานของรัฐ ก็สามารถทำได้โดย “ไม่ต้องเสีย
ค่าธรรมเนียม” ใดๆ ท้ังส้ิน แต่ถ้าเป็นการฟ้องร้องต่อศาล ก็ต้อง “เสียค่าธรรมเนียม”
ตามที่กฎหมายกำหนด
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(๒) หน่วยงานของรัฐนั้นจะแต่งตั้ง “คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง
ความรับผิดทางละเมิด” ขึ้น เพื่อเสนอความเห็นเกี่ยวกับผู้ต้องรับผิดและจำนวน
ค่าสินไหมทดแทน

(๓) คณะกรรมการต้องให้โอกาสเจ้าหน้าที ่และผู้เสียหายได้ชี ้แจง
ข้อเท็จจริงและโต้แย้งแสดงพยานหลักฐานของตนไดอ้ย่างเพียงพอและเป็นธรรม

(๔) คณะกรรมการต้องเสนอความเห็นไปยังผู้แต่งตั้งคณะกรรมการ
และกระทรวงการคลงัเพ่ือทราบและพจิารณา

(๕)  เม่ือหน่วยงานของรัฐน้ันหรือกระทรวงการคลังมีคำส่ังแล้วให้แจ้งให้
ผู้เสียหายทราบตอ่ไป

ส่วนที ่๕ กฎหมายว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม
พระราชบัญญัติข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ.๒๕๔๐ เป็นกฎหมาย

ที่มีสาระสำคัญเป็นการกำหนดแนวทางให้ศาลใช้ในการพิจารณาว่าข้อสัญญาหรือ
ข้อตกลงใดที่ไม่เป็นธรรม และให้อำนาจศาลที่จะสั่งให้ข้อสัญญาหรือข้อตกลง
ท่ีไม่เป็นธรรมน้ัน มีผลใชบั้งคับเฉพาะเทา่ท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแกก่รณี

๑. สาระสำคญัของสทิธแิละหนา้ที่
ตามพระราชบัญญัติดังกล่าวได้กำหนดเรื ่องที ่เป็นสาระสำคัญ

ท่ีเก่ียวขอ้งหรือเปน็ประโยชนต่์อประชาชน ดังน้ี
๑.๑  สาระสำคญัของสทิธิ

บุคคลทั ่วไปมีสิทธิที ่จะได้รับประโยชน์จากพระราชบัญญัติ
ดังกล่าว ดังน้ี

(๑) สิทธิที ่จะได้รับประโยชน์จากพระราชบัญญัติดังกล่าว
ภายใตเ้ง่ือนไข ดังน้ี

(ก)  บุคคลดังกล่าวต้องเป็น “คู่ความ” ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในคดี
ท่ีมีการฟอ้งร้องต่อศาล
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(ข) คดีดังกล่าวมีประเด็นในการพจิารณาดว้ยว่าข้อสัญญา๓๑

ท่ีมีการตกลงกันไว้
(ค)  ข้อสัญญาท่ีตกลงกันไว้น้ันเป็น “ข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม”

หรือไม ่กลา่วคอื มีลกัษณะเปน็
- ขอ้ตกลงในสญัญาระหวา่งผูบ้รโิภค๓๒ กับผูป้ระกอบ

ธุรกิจการคา้หรอืวชิาชพี๓๓

- ข้อตกลงในสญัญาสำเร็จรูป๓๔

๓๑ “ข้อสัญญา” หมายความว่า ข้อตกลง ความตกลง และความยินยอม รวมทั้งประกาศและ
คำแจ้งความเพื่อยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดด้วย (มาตรา ๓)

๓๒ “ผู้บริโภค” (มาตรา ๓) หมายความว่า ผู้เข้าทำสัญญาในฐานะ
(๑) ผู ้ซื ้อ ผู ้เช่า ผู ้เช่าซื ้อ ผู ้กู ้ ผู ้เอาประกันภัย หรือผู ้เข้าทำสัญญาอื ่นใดเพื ่อให้ได้มา

ซึ ่งทรัพย์สินบริการ หรือประโยชน์อื ่นใดโดยมีค่าตอบแทน ซึ ่งการเข้าทำสัญญานั ้นต้องไม่ได้เป็นไป
เพื่อการค้าทรัพย์สินบริการ หรือประโยชน์อื่นใดนั้น

(๒) ผู้ค้ำประกันของบุคคลดังกล่าวซึ่งไม่ได้กระทำเพื่อการค้าด้วย
๓๓ “ผู้ประกอบการค้าหรือวิชาชีพ” หมายความว่า ผู้เข้าทำสัญญาในฐานะผู้ขาย ผู้ให้เช่า ผู้ให้เช่าซื้อ

ผู ้ให้กู ้ ผู ้รับประกันภัย หรือผู ้เข้าทำสัญญาอื ่นใดเพื ่อจัดให้ซึ ่งทรัพย์สิน บริการ หรือประโยชน์อื ่นใด
โดยที ่การเข ้าทำสัญญาดังกล่าวต้องเป็นไปเพื ่อการค้าทรัพย์ส ิน บริการ หรือประโยชน์อ ื ่นใดนั ้น
เป็นการค้าปกติของตน (มาตรา ๓)

๓๔ “สัญญาสำเร็จรูป” หมายความว่า สัญญาที่ทำเป็นหนังสือโดยมีการกำหนดข้อสัญญาที่เป็น
สาระสำคญัไว้ล่วงหน้า ไม่ว่าจะทำในรปูแบบใด ซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดนำมาใชใ้นการประกอบกจิการของตน
(มาตรา ๓)
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- ข้อตกลงในสัญญาขายฝากที่ทำให้ผู้ประกอบธุรกิจ
การค้าหรือวิชาชีพหรือผู้กำหนดสัญญาสำเร็จรูป หรือผู้ซื้อฝาก ได้เปรียบคู่สัญญา
อีกฝ่ายหน่ึงเกินสมควร๓๕

(ง) ประเดน็ในการพจิารณานี ้“ศาลยกขึน้เอง” ก็ได้ หรือ
“คู่ความยกเปน็ประเดน็ข้ึน” ก็ได้

(จ) ถ้ามีข้อสัญญาตอนใดที่เป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม
ศาลมอีำนาจกำหนดใหข้อ้สญัญาเฉพาะในสว่นนัน้มผีลบงัคับ “เพยีงเทา่ทีเ่ปน็ธรรม
และพอสมควรแกก่รณี” ได้

(ฉ) ถ้ามีข้อสงสัย ให้ตีความสัญญาสำเร็จรูปไปในทางที่
เป็นคุณแก่ฝ่ายซ่ึงไม่ได้เป็นผู้กำหนดสัญญาสำเร็จรูปน้ัน

๓๕ “ข้อตกลงที่ถือได้ว่าทำให้ได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง” ได้แก่ (มาตรา ๔)
(๑) ข้อตกลงที่มีลักษณะหรือมีผลให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งปฏิบัติหรือรับภาระเกินกว่าที่วิญญูชน

หรือบุคคลทั่วไปจะพึงคาดหมายได้ตามปกติ ได้แก่ (มาตรา ๕)
(ก) ข้อตกลงจำกัดสิทธิหรือเสรีภาพในการประกอบอาชีพการงาน
(ข) การทำนิติกรรมที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพซึ่งไม่เป็นโมฆะ

(๒) ข้อตกลงที่ถือว่าทำให้ได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง เช่น ข้อตกลงที่
(ก) ยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญา
(ข) ให้ต้องรับผิดหรือรับภาระมากกว่าที่กฎหมายกำหนด
(ค) ให้สัญญาสิ้นสุดลงโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร หรือให้สิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดย

อกีฝา่ยหนึง่ไมไ่ดผ้ดิสญัญาในขอ้ทีเ่ปน็สาระสำคญั
(ง) ให้สิทธิที่จะไม่ปฏิบัติตามสัญญาข้อหนึ่งข้อใดหรือปฏิบัติตามสัญญาในระยะเวลา

ที่ล่าช้าได้โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร
(จ) ให้สิทธิคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งเรียกร้องหรือกำหนดให้อีกฝ่ายหนึ่งต้องรับภาระเพิ่มขึ้น

มากกวา่ภาระทีเ่ปน็อยูใ่นเวลาทำสญัญา
(ฉ) ผู้ซื้อฝากกำหนดในสัญญาขายฝากให้ราคาสินไถ่สูงกว่าราคาขายบวกอัตราดอกเบี้ย

เกินกว่าร้อยละ ๑๕ ต่อปี
(ช) กำหนดในสัญญาเช่าซื้อให้ราคาเช่าซื้อสูงเกินกว่าที่ควร หรือกำหนดในสัญญาเช่าซื้อ

ให้ผู้เช่าซื้อต้องรับภาระสูงเกินกว่าที่ควร
(ซ) กำหนดในสัญญาบัตรเครดิตให้ผู ้บริโภคต้องชำระดอกเบี้ย เบี้ยปรับ ค่าใช้จ่าย

หรือประโยชน์อื่นใด สูงเกินกว่าที่ควรในกรณีที่ผิดนัดหรือที่เกี่ยวเนื่องกับการผิดนัดชำระหนี้
(ฌ) กำหนดวิธีคิดดอกเบี้ยทบต้นที่ทำให้ผู้บริโภคต้องรับภาระสูงเกินกว่าที่ควร
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(๒) สัญญาระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือ
วิชาชีพท่ีมีการชำระหนีด้้วยการส่งมอบทรัพย์สินให้แก่ผู้บริโภค

(ก) โดยปกติจะมีข้อตกลงยกเว้นหรือจำกัดความรับผิด
ของผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพเพ่ือความชำรุดบกพร่องหรือเพ่ือการรอนสิทธิ
ไม่ได้

(ข)  แต่มีขอ้ยกเวน้วา่ขอ้ตกลงยกเวน้หรอืจำกดัความรบัผดิ
ของผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพเพ่ือความชำรุดบกพร่องหรือเพ่ือการรอนสิทธิ

- จะมีได้ต่อเมื่อผู้บริโภคได้รู้ถึงความชำรุดบกพร่อง
หรือเหตุแห่งการรอนสทิธิอยู่แล้วในขณะทำสญัญา

- ข้อตกลงในล ักษณะดังกล่าวจะมีผลบังค ับได ้
เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแกก่รณีเท่าน้ัน

(๓) ถ้าเป็นสัญญาที ่มีการให้สิ ่งใดไว้เป็นมัดจำ หากมีกรณี
ที่ต้องริบมัดจำและถ้ามัดจำนั้นสูงเกินส่วน ศาลมีอำนาจลดให้ “ริบมัดจำเพียงเท่า
ความเสยีหายทีแ่ทจ้รงิ” ได้

(๔) ข้อตกลง ประกาศ หรือคำแจ้งความ ที่ทำไว้ล่วงหน้าเพื่อ
ยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดเพื่อละเมิดหรือผิดสัญญา ในความเสียหายต่อชีวิต
ร่างกาย หรืออนามัยของผู้อ่ืน อันเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของ
ผู้ตกลง ผู้ประกาศ ผู้แจ้งความหรือของบุคคลอื่นซึ่งผู้ตกลง ผู้ประกาศ หรือ
ผู้แจ้งความต้องรับผิดด้วย

(ก) จะนำมาอ้างเป็นข้อยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดไม่ได้
(ข) ข้อตกลง ประกาศ หรือคำแจ้งความ ที่ทำไว้ล่วงหน้า

เพ่ือยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดเพ่ือละเมิดหรือผิดสัญญา ในกรณีอ่ืนซ่ึงไม่เป็นโมฆะ
จะมีผลบังคับได้เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแกก่รณีเท่าน้ัน

(๕) ความตกลงหร ือความยินยอมของผู ้ เส ียหายสำหร ับ
การกระทำท่ีต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม
อันดีของประชาชน จะนำมาอา้งเป็นเหตุยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดเพ่ือละเมิดไม่ได้



46

(๖) ข้อสัญญาที่กำหนดไม่ให้นำพระราชบัญญัตินี้ไปใช้บังคับ
ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น ขอ้สญัญานัน้เปน็โมฆะ

(๗) นิติกรรมหรือสัญญาที่ทำขึ ้นก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี ้
ใช้บังคับ๓๖ จะไมไ่ดรั้บประโยชนต์ามทีก่ำหนดไวใ้นพระราชบญัญัตินี้

๑.๒  สาระสำคญัของหนา้ที่
เม่ือเห็นว่าข้อสัญญาใดเป็นข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม คู่ความควรยก

เป็นประเดน็ขึน้เพ่ือใหศ้าลพจิารณาดว้ย

๒. หลักเกณฑใ์นการใชสิ้ทธิ
การทีจ่ะทำใหไ้ดรั้บประโยชนต์ามพระราชบญัญัตินี ้ควรจะ
(๑) ตรวจสอบว่าข้อสัญญาที่ตนทำไว้นั้นทำขึ้นเมื่อใด ก่อนหรือหลัง

วันท่ีพระราชบญัญัติน้ีมีผลใชบั้งคับ
(๒) ถ้าเป็นข้อสัญญาที่ทำขึ้นหลังวันที่พระราชบัญญัตินี้มีผลใช้บังคับ

ใหต้รวจสอบวา่ม ี“ส่วนใดสว่นหนึง่” ของขอ้สญัญาทีมี่ลกัษณะตามทีก่ลา่วไวใ้น ๑.๑
บ้างหรือไม่

(๓) ถ้ามี ให้รีบยกข้ึนเป็นข้อต่อสู้ในศาล โดยไม่สมควรรอให้ศาลเห็นเอง
หรือยกข้ึนพิจารณาเอง

(๔) ในกรณีจำเป็นหรือเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ ควรใช้สิทธิร้องขอต่อศาล
เพ่ือให้เชิญ “ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญ” มาให้ความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณา
พิพากษาของศาลดว้ย โดยไมส่มควรรอใหศ้าลเหน็เอง

_______________

๓๖  พระราชบัญญัตินี้มีผลใช้บังคับเมื่อ วันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๔๑ เป็นต้นไป
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ตอนที ่๓
ข้อควรรู้เก่ียวกับการใช้บริการจากหนว่ยงานของรฐั

___________________

ประชาชนทัว่ไปทีจ่ะใชบ้รกิารจากหนว่ยงานของรฐั  มีหนา้ทีดั่งนีคื้อ

(๑) “เตรยีมตวั” ก่อนทีจ่ะไปใชบ้รกิาร โดย
๑. ศึกษารายละเอยีดและขัน้ตอนตา่งๆ ใหช้ดัเจน
๒. ติดต่อสอบถามเพิม่เติมเม่ือมปีญัหา มีขอ้สงสยั หรือไมแ่นใ่จ
๓. เตรียมเอกสาร หลักฐาน ค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้ครบถ้วนและนำไป

ให้พร้อมในวนัท่ีไปใชบ้ริการ
๔. กรอกรายละเอยีดในคำขอตา่งๆ ให้ครบถว้นและชดัเจนทีสุ่ด

(๒) “ใช้บริการ” อย่างมีมรรยาทและโดยเคารพสทิธิของผู้อ่ืน โดย
๑. รับบัตรคิว หรือยื่นคำขอ (พร้อมเอกสาร หลักฐาน) ตามลำดับ

ก่อน - หลงั และ ณ ชอ่งทางหรอืเจา้หนา้ทีท่ี่กำหนดไว้
๒. ทำตามขัน้ตอนและรายละเอยีดต่างๆ ตามทีก่ำหนด
๓. สอบถามทนัทเีม่ือมปีญัหา มีขอ้สงสยั หรือไมแ่นใ่จ

(๓) “แกไ้ขปัญหา” อย่างมีเหตุผลและเปน็ไปตามขัน้ตอน โดย
๑. รับฟังและยอมรับในคำชีแ้จงหรือเหตุผลของผูอ่ื้น
๒. แจ้งให้ผู ้บังคับบัญชาของเจ้าหน้าที่นั ้นๆ ทราบทันทีเมื่อได้รับ

ความไมส่ะดวก หรือมกีารดำเนนิการทีไ่มถู่กต้อง
๓. ร้องเรียนเป็นหนังสือต่อผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานเหนือขึ้นไป

หรือคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ หากยังไม่ได้รับการแก้ไข หรือได้รับ
การแก้ไขแล้ว แต่ผลยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ
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(๔) ในกรณีท่ี “มีปัญหาหรือข้อขัดข้อง” ในการดำเนินการ ไม่ว่าในเร่ืองใดให้
๑. ติดต่อสอบถามจากเจ้าหน้าที่ก่อนที่จะดำเนินการ หากมีปัญหา

มีข้อสงสัยหรือไม่แน่ใจ
๒. สอบถามเพิ ่มเติมทันทีจากเจ้าหน้าที ่เมื ่อมีปัญหา มีข้อสงสัย

หรือไมแ่นใ่จ
๓. สอบถามเพิ่มเติมทันทีจากผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปของเจ้าหน้าที่

เมื ่อมีปัญหามีข้อสงสัยในการดำเนินการของเจ้าหน้าที่ หรือไม่แน่ใจในคำตอบ
ของเจ้าหน้าที่

๔. แจ้งให้ผู ้บังคับบัญชาเหนือขึ ้นไปของเจ้าหน้าที ่นั ้นทราบทันที
ที่มีปัญหา ที่เจ้าหน้าที่ไม่อาจแก้ไขให้ได้

๕. ร้องเรียนเป็นหนังสือในกรณจีำเปน็ท่ีไม่อาจแกไ้ขปญัหาได้

(๕)  ในกรณท่ีีประสงคจ์ะรอ้งเรียนหรือร้องทุกข์ต่อหนว่ยงานของรฐั
๑.  ถ้าจะรอ้งเรยีนหรอืรอ้งทกุข ์“ดว้ยวาจา” ให้

* ร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชาเหนอืข้ึนไปของเจา้หน้าท่ีน้ัน
* แจ้งชื่อและที่อยู่ให้ชัดเจน
* เล่าเหตุการณ์หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ต้องการร้องเรียน

ให้มากที่สุด
๒.  ถ้าจะรอ้งเรยีนหรอืรอ้งทกุข ์“เป็นหนงัสือ” ต้องทำโดย

* เขียนหนังสือ (หรือพิมพ์) เล่าถึงเหตุการณ์หรือพฤติการณ์
ของเรือ่งท่ีต้องการรอ้งเรียน ให้ชัดเจนมากทีสุ่ด

*  แจง้ชือ่และทีอ่ยูใ่หช้ดัเจนเพยีงพอทีเ่จา้หนา้ทีส่ามารถตดิต่อได้
พร้อมท้ังลงลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน

* ถ้ามีเอกสารหรือหลักฐานควรส่งไปพร้อมกันด้วย เพราะ
จะทำให้การดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนน้ันเป็นไปได้โดยรวดเร็วข้ึน

*  ส่งคำร้องเรียนน้ันไปยังสถานท่ีทำการของหน่วยงานรัฐน้ัน
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(๖)  การร้องเรียนหรือร้องทุกข์น้ันมีข้อควรระวงัว่า
๑. ผู้ซึ ่งจะใช้สิทธิร้องเรียนต้องเป็นผู้ที ่ได้รับความเดือดร้อนหรือ

เสียหายเองโดยตรงหรือเป็นผู้ที่ได้รับการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรมจาก
เจ้าหน้าที่

๒. ต้องร้องเรียนด้วยตนเอง จะมอบหมายหรือมอบฉันทะให้คนอื่น
ยื ่นคำร้องเรียนแทนไม่ได้ เว้นแต่จะมีระเบียบหรือมีการยกเว้นไว้โดยเฉพาะ
ซ่ึงหากสงสยัหรือไมแ่น่ใจ ให้รีบสอบถามเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง

๓. ต้องทำตามวิธีการที ่กำหนด เช่น ถ้าเป็นการร้องเรียนต่อ
ผู ้บ ังค ับบัญชาของเจ ้าหน้าท ี ่ของหน่วยงานของร ัฐเพ ื ่อขอให ้แก ้ไขป ัญหา
ที ่เกิดขึ ้นในขณะนั้น ก็อาจร้องเรียนด้วยวาจาได้ แต่ถ้าเป็นการร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการหร ือคณะอนุกรรมการตามระเบ ียบนี ้ต ้องย ื ่นคำร ้องเร ียน
เป็นหนังสือ เป็นต้น

๔. ต้องระมัดระวังใช้สิทธิร้องเรียนภายในเวลาที่อาจมีกำหนดไว้
โดยตรงตามระเบียบนั้นๆ หรือควรรีบใช้สิทธิร้องเรียนโดยไม่ชักช้า เพื่อให้สามารถ
ดำเนินการแกไ้ขปญัหาไดโ้ดยรวดเรว็หรือทันที

_______________
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อาคารอเนกประสงค ์สวนพลเอกเปรม ติณสูลานนท์
๘๘๘ ม. ๒ ต.พะวง อ.เมืองสงขลา จ.สงขลา ๙๐๑๐๐
โทรศพัท์  ๐ ๗๔๓๓ ๔๕๖๖-๗, ๐ ๗๔๓๓ ๔๗๘๙-๙๐

ศาลปกครองนครราชสมีา
๑๕๔/๑ อาคารราชสมีาเซน็เตอร ์ถ.มนสั ต.ในเมอืง อ.เมืองนครราชสมีา
จ.นครราชสมีา ๓๐๐๐๐
โทรศัพท์  ๐ ๔๔๒๕ ๙๕๔๔-๖
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ศาลปกครองขอนแกน่
๑๗๗/๔๘ ถ.มิตรภาพ ต.ในเมอืง อ.เมืองขอนแกน่ จ.ขอนแกน่ ๔๐๐๐๐
โทรศพัท์  ๐ ๔๓๒๒ ๓๗๐๔

ศาลปกครองพิษณุโลก
๗๒๓/๑๓-๑๗ ถ.พิชัยสงคราม ต.ในเมอืง
อ.เมืองพิษณโุลก จ.พิษณโุลก ๖๕๐๐๐
โทรศพัท์  ๐ ๕๕๒๖ ๖๒๓๐-๗

ศาลปกครองระยอง
๔๔/๖ ถนนตากสนิมหาราช
อ.เมืองระยอง จ.ระยอง ๒๑๐๐๐
โทรศพัท์  ๐ ๓๘๖๒ ๓๐๗๒-๗๘

ศาลปกครองนครศรธีรรมราช
๖/๑๕๗-๑๖๖  ถ.พัฒนาการคขูวาง ต.ในเมอืง
อ.เมืองนครศรธีรรมราช  จ.นครศรีธรรมราช ๘๐๐๐๐
โทรศพัท์  ๐ ๗๕๓๒ ๕๒๐๑-๑๐

๒. ศาลรฐัธรรมนญู
สำนกังานศาลรฐัธรรมนญู
๓๒๖ ถ.จักรเพชร แขวงวงับูรพาภิรมย์ เขตพระนคร กรุงเทพฯ ๑๐๒๐๐
โทรศพัท์ ๐ ๒๖๒๓ ๙๖๐๐-๙
www.concourt.or.th
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๓. คณะกรรมการการเลือกตั้ง
สำนักงานคณะกรรมการการเลอืกต้ัง
๔๔ อาคารศรจุีลทรพัย์ ถ.พระราม ๑ ปทุมวนั กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐
โทรศพัท์ ๐ ๒๖๑๓ ๗๓๓๓
สายดว่น ๑๑๗๑
www.ect.go.th

๔. คณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาต ิ (ป.ป.ช.)
สำนักงานคณะกรรมการการปอ้งกันและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ
๑๖๕/๑ ถ.พิษณโุลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐
โทรศพัท์ ๐ ๒๒๘๒ ๓๑๖๑
www.nccc.thaigov.net

๕. ผู้ตรวจการแผน่ดนิของรฐัสภา
สำนกังานผูต้รวจการแผน่ดนิของรฐัสภา
๑๑๙๓ อาคารเอ ็กซิม ชั ้น ๒๐ ถ .พหลโยธิน สามเสนใน พญาไท
กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐
โทรศพัท์ ๐ ๒๒๙๙ ๐๔๒๖-๒๙
สายด่วน ๑๖๗๖
www.ombudsman.go.th

๖. คณะกรรมการสทิธมินษุยชนแหง่ชาติ
สำนักงานคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแห่งชาติ
๔๒๒ ถ.พญาไท ปทมุวัน กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐
โทรศพัท์ ๐ ๒๒๑๙ ๒๙๗๓
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๗. ศูนยบ์รกิารประชาชน สำนกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี
เลขที ่๑ ถ.พิษณโุลก ทำเนยีบรฐับาล
เขตดุสิต กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐
หรือ ตู้ ปณ. ๑ ทำเนยีบรฐับาล กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐
โทรศพัท์ ๐ ๒๒๘๐ ๗๑๗๐-๑
www.rakang.thaigov.go.th

๘. สำนกังานอยัการสงูสุด
๘.๑  สำนกังานคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมาย

แก่ประชาชน (สคช.)
สำนกังานอยัการสงูสดุ อาคารถนนรชัดาภเิษก
แขวงลาดยาว เขตจตจัุกร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐
โทรศพัท์ ๐ ๒๕๔๑ ๒๘๔๙, ๐ ๒๕๔๑ ๒๘๕๒
สายดว่น ๑๑๕๗

๘.๒  สำนกังานอยัการพเิศษ ฝ่ายชว่ยเหลอืทางกฎหมาย ๑
(ปรึกษากฎหมาย)
อาคารถนนรชัดาภิเษก แขวงลาดยาว
เขตจตจัุกร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐
โทรศพัท์ ๐ ๒๕๔๑ ๒๘๓๐
www.attorney-general-go.th
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๙. สำนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค (สคบ.)
เลขที ่๗๘ โรงเรยีนนายรอ้ย จปร.เดิม
ถ.ราชดำเนนินอก เขตดสิุต กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐
โทรศัพท์ ฝ่ายรับเร่ืองร้องทุกข์ด้านฉลาก ๐ ๒๖๒๙ ๗๐๕๒-๕๖
ฝ่ายรับเร่ืองร้องทุกข์ด้านโฆษณา ๐ ๒๖๒๙ ๗๐๓๗-๓๙
ฝ่ายรับเร่ืองร้องทุกข์ด้านสัญญา ๐ ๒๖๒๙ ๗๐๖๕-๖๘
กองนิติการ ๐ ๒๖๒๙ ๘๒๕๙-๖๐

สายด่วน ๑๑๖๖
www.thaiconsumer.net

๑๐. กระทรวงมหาดไทย
ตู้ ปณ.๑ ปณฝ. มหาดไทย กรุงเทพฯ ๑๐๒๐๖
โทรศัพท์ ๐ ๒๒๒๒ ๑๑๔๑-๕๕
สายดว่น ๑๕๖๗
www.mahadthai.com
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